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Actualizacidon necesaria para Licencias de Snap Core First
de Windows: Guia rapida

En noviembre de 2020, el software Snap Core First se eliminara de la Tienda Windows. Para que siga recibiendo
actualizaciones periodicas, sera necesario que migre su version actual de Snap. Este documento le guiara a través del
proceso de migracion si es un usuario actual de Snap en Windows.

Antes de iniciar el proceso de migracion, algunas cosas a tener en cuenta:

o Este proceso debe ser completado por aquellos que utilizan Snap Core First para Windows, incluyendo los
usuarios del software que lo utilicen en los dispositivos Tobii Dynavox. La versidon de Snap para iOS seguira
estando disponible en la tienda de aplicaciones.

o Esta actualizacion es necesaria para todos los conjuntos de paginas del software Snap: Core First, Afasia, Texto,
Core First Scanning o conjuntos de paginas creados desde cero.

e Esta migracién no necesita ocurrir de inmediato, sin embargo, seguira viendo el icono de advertencia en la barra
superior hasta que se complete la accion.

e Actualizar la version de Snap te permitirda mantener la versién mas reciente de la aplicacién de Snap para
Windows.

e La funcionalidad del software no se vera afectada mientras el icono de advertencia esté visible. Puede seguir
utilizando el software para comunicarse hasta que esté listo para completar el proceso de migracion.

o Recomendamos completar el proceso de migracion cuando la persona que utiliza Snap no necesite su voz
durante un periodo de tiempo (es decir: mientras duerme, ve la television, durante un descanso en su dia, etc.) El
tiempo para completar el proceso de migracién puede variar en funcién del nimero de usuarios, archivos
guardados y personalizaciones del software.

Snap is moving out of the Windows Stare. To
continue receiving software updates. you must
migrate to the new version of Snap available
through our website,

Touch the red waming icon o learn mare and
start the automated migration process.

1. Abra el software Snap Core First.

Los usuarios veran la siguiente notificacion y
un icono de advertencia en la barra superior.

*

© 2020 Tobii Dynavox. All Rights Reserved. 1




*Posible dificultad: Si no ve la notificacion intente las siguientes opciones:

a. Cierre completamente y vuelva a abrir el software Snap Core First.

b. Abra Snap Core First, Seleccione el icono de modo edicion, seleccione “Sistema” y luego “Acerca de”. Si hay una
actualizacion disponible, seleccione actualizar el sistema.

c. Intenta actualizar Snap Core First desde Microsoft Store. Abre la Tienda, selecciona el icono de descarga y actualizacion
y, a continuacion, selecciona actualizar Snap Core First si es una opcién.

d. Una vez actualizado, vuelve al software Snap Core First y sigue los siguientes pasos.

@ Core Words

1. Cuando esté listo, seleccione el icono de
advertencia.
2. Seleccione Copia de seguridad y e e
mportant Message
descargar. i i A i
this version of the app. The app will now only be available through
our website www.lobiidynavax.com.
El software hara una copia de seguridad de sus The vomated it process il bk pyur )
. . .y . download the new versian of Snap, and set up your user(s) and Page
archivos, convertira a la version actualizada Setey Ay pirchesée youys e wil b cordoverto e 0w
. e A version, The backup files can be found in Documents\SnapBackup.
que no sea de la tienda y reiniciara Snap. et ot e
Todas las paginas y personalizaciones estaran it

disponibles y listas para usar.
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3. Seleccione el icono de edicion.

4, Vera una ventana emergente De la clave
de activacion. Esta ventana emergente
esta confirmando que sus caracteristicas
compradas se han migrado y mostrara su
clave de licencia fisica. No se requiere
ninguna accion.

Seleccione Listo

Nota: Su clave de activacion la puede encontrar
siempre en: Modo Edicién> Sistema> Tienda. Usted
solo necesitara esto si desea reinstalar el software
en algun momento.

Core Words

Activation Key
Your purchased features have been migrated to this version of Snap. The
following activation key will be needed to keep the features if Snap s ever
reinstalled. This key can be found on the Store tab in System Settings.
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La primera actualizacion de software que siga
el proceso de migracion debera completarse
manualmente. Para actualizar manualmente
vera la siguiente ventana emergente cuando
entre en modo de edicién.

5. Seleccione Actualizar ahora si el tiempo lo
permite y siga las indicaciones para actualizar.

(0]

Nota: Para encontrar actualizaciones seleccione
Modo Edicion> Sistema > Acerca de

Después de esta actualizacion inicial, las
actualizaciones se produciran automaticamente
si sale del software regularmente. Si no sale del
software regularmente, vera la misma ventana

Seleccione Cancelar para actualizar mas tarde.

Update

An update to Snap is available. Selecting the Update
Now button will download and install the update, then
restart Snap automatically when finished.

6 UpdaIeNuw. Cancel
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emergente y tendra que continuar
actualizando manualmente el software.
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