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FAQ

Qu’est-ce que Core First ?

Core First est une gamme d'outils de communication qui aide les personnes a communiquer efficacement et avec
précision. L'ensemble de pages évolue en méme temps que I'utilisateur et peut facilement étre personnalisé. Cet
ensemble de pages est basé sur les mots essentiels, qui constituent de petits ensembles de mots polyvalents représentant
environ 80 % du vocabulaire que nous utilisons tous dans diverses situations au quotidien.

A quoi servent ces divers outils ?

Les outils de Core First fonctionnent conjointement et ont pour objectif de favoriser I'investissement (grace aux sujets,
aides au comportement et phrases rapides), I'alphabétisation (avec Core, les listes de mots et le clavier) et les progres
(différentes tailles de grille).

Quel est lI'avantage des supports visuels ?

Les supports visuels permettent aux utilisateurs d’étre au courant de ce qui se passe pendant une activité, de comprendre
ce qu'on attend de lui et s'autodiscipliner. Les supports visuels de Core First sont notamment les suivants : D'abord, puis,
Séquentiel, Récit sociaux, Scripts conversationnels, et Chronometre visuel. Les supports visuels sont disponibles sur
chaque page des sujets.

Comment fonctionnent les sujets ?

Les sujets favorisent les interactions dans des environnements spécifiques ou autour de certains sujets. Il s'agit
principalement de messages constitués de phrases qui permettent aux utilisateurs de communiquer rapidement et
efficacement. Nous vous recommandons de personnaliser les sujets avec des messages pertinents pour l'utilisateur afin
d'optimiser leur efficacité.

Les sujets permettent aux utilisateurs de participer & des conversations pertinentes et de démontrer que leurs
connaissances vont au-dela de leurs compétences linguistiques et de leur niveau d'alphabétisation actuel.

Comment fonctionne la barre d'outils ?

La barre d'outils permet d'accéder aux divers outils de communication qui peuvent s'avérer nécessaires sur chaque page.
Vous pouvez masquer ou ajouter des boutons a la barre d'outils.

Comment élargir le vocabulaire ?

Il existe deux méthodes différentes pour élargir le vocabulaire dans Core First. La premiére consiste a augmenter la taille
de la grille. Dans I'ensemble, la position du vocabulaire est conservée, mais quelques ajustements devront peut-étre étre
effectues. Lautre méthode pour élargir le vocabulaire consiste a démarrer avec une grille plus grande que celle que vous
considérez comme adéquate, tout en masquant les boutons. Vous pouvez ensuite afficher les boutons pour élargir le
vocabulaire de I'utilisateur, au fur et a mesure que celui-ci progresse.



Glossaire de TD Snap® Core First

Core Phrases rapides
Un petit ensemble de mots fréquemment utilisés et pouvant  Petits mots et expressions utilisés dans la vie de tous
étre combinés pour créer des messages uniques. les jours destinés a continuer les conversations, attirer

['attention ou commenter.
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Sujets Barre d’outils
Messages pré-stockés, organisés en fonction des objectifs ~ Tous les outils de communication sont situés sur la barre
de communication et relatifs & une situation ou un d'outils. Vous y trouverez des outils tels que Core, les sujets
environnement spécifique. et les phrases rapides.
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Listes de mots et mots du sujet

Les listes de mots sont organisées par catégories.(ex. :
nourriture, animaux de compagnie, etc.). Les mots du
sujet sont organisés par catégories et relatifs a un sujet
en particulier.

©@Ad®Q




[5) Soutiens
Les soutiens sont inclus dans chaque theme. Ils aident les personnes dans leur autodiscipline en
rendant les attentes plus concretes, cohérentes et claires.

D’abord, puis Séquentiel
Montrez a la personne ce qui se produit d'abord, puis ce qui  Montre l'ordre de petits ensembles d'activités.
arrive ensuite.
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Scénarios sociaux (Scripts conversationnels) Chronométre visuel
Les scénarios sociaux sont des récits qui décrivent une Montre la durée restante d'une activité.

situation et prennent en compte les réactions éventuelles
d'une personne afin de les gérer de maniére positive.
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Tableau de bord

Le tableau de bord contient les
commandes du dispositif, comme
par exemple le volume et les
télécommandes. Vous pouvez y
accéder dans de la barre d'outils.

Outil d’édition
Permet d'effectuer des modifications de
contenu ou de parametres.




Commencons l'utilisation !

Des activités congues pour vous aider a démarrer sont disponibles sur les pages suivantes.
Choisissez des activités motivantes et stimulantes. N'hésitez pas a recommencer les activités, car
la répétition encourage I'apprentissage. N'oubliez pas d'utiliser les stratégies décrites ci-dessous
pour devenir un excellent partenaire de communication et de créer un environnement propice a une
communication réussie.

Identifier les opportunités

Identifiez les moments de la journée au cours desquels une personne peut apprendre et pratiquer des
compétences de communication. Par exemple, aidez-la a utiliser TD Snap® afin de communiquer sur la collation
ou le film de son choix.

Créer Un environnement de communication positif. Adoptez ces attitudes et de stratégies qui encouragent
la communication.

= Supposer la compétence
« Je sais que tu peux le faire. ».

= Concentrez-vous sur l'utilisation, et non I'évaluation.
Au lieu de dire « Trouve le livre », dites « C'est I'heure de lire. Quel livre pourrions-nous lire ? »

= Réagissez a tous les modes de communication.
L'apprenant : Vous sourit Partenaire : « Eh bien, bonjour & toi aussi ! ».

= Patientez
Le partenaire compte jusqu'a cing avant de fournir de I'aide pour localiser le vocabulaire.



rJ Modélisation de I'utilisation de la CAA
| @l Il a été prouvé que la modélisation était le moyen le plus efficace d’apprendre aux personne a communiquer a
l'aide de la CAA. Pour modéliser, il vous faut toucher et utiliser 'appareil pendant que vous parlez et interagissez
avec la personne.
= | a modélisation consiste & indiquer a la personne la facon de communiquer.
= Elle n'exige pas d'imitation.
= Modélisez les mots clés plutdt que tous les mots que vous dites.

= Modélisez pendant la recherche de vocabulaire.

= Ce n'est PAS GRAVE de faire des erreurs. Elles vous donnent I'opportunité de modéliser la fagon de
les corriger.

= | a modélisation ne consiste pas a interroger ou évaluer.

La réussite pour objectif La réussite va au-dela du simple fait de parvenir a faire dire & la personne ce que
vous voulez qu'elle dise au moment et de la fagon dont vous le souhaitez.

La réussite peut se traduire notamment par ce qui suit :
= Amélioration de l'attention lors des interactions

= Amorcage de la communication

= Utilisation de vocabulaire supplémentaire

= Interactions plus longues

m Plaisir accru lors des interactions

= Plus d'indépendance dans la communication

Conseils utiles Q

= \ous n'avez pas a créer d'’éléments en partant de zéro. La structure a déja été pré-programmeée par nos
soins. Familiarisez-vous avec le contenu de TD Snap® Core First, puis personnalisez-le pour l'utilisateur.

= Ne mettez pas trop de pression sur l'utilisateur ou vous-méme.

= | a réalisation de toutes les taches avec précision dés le début n'est pas un objectif réaliste. Ce n'est pas grave de
faire des erreurs.



Activité Lire un livre

Matériel

= Theme de lecture de
TD Snap® Core First

= Un livre favori

Conseils utiles

Préparation ©
Sélectionnez Themes dans la barre d'outils. Localisez le Theme de lecture
et passez le vocabulaire en revue avant de commencer 'activité.

Etapes
@ Présentez le livre et montrez la couverture. Indiquez le theme du livre.

@ Lisez chaque page, puis faites une pause & la fin pour donner lieu & des opportunités
de communication.

@ Pendant que vous lisez, faites des pauses pour formuler des commentaires et poser
des questions (ex. : qu'en penses-tu ? Est-ce que ca fait peur ? Je crois que le garcon a
eu peur).

O Une fois que vous avez terminé la lecture, n'interrogez pas la personne sur le contenu
du récit. Demandez-lui plut6t ce qu'elle a ressenti ou ce qu'elle en a pensé.

= Si le récit contient une phrase qui se répete et qu'un bouton vide est disponible sur la page, programmez
cette phrase sur ce méme bouton.

= Sélectionnez ce bouton a chaque fois que la phrase répétée apparait.

= | es messages tels que « Tourne la page » et « Relis ca » sont déja programmés sur votre dispositif.

= Formulez des commentaires sur tout ce que I'enfant regarde et/ou pointe dans I'environnement. Une fois ceci
effectué, soulignez & quel point la personne a bien communiqué avec vous.

= Passez a nouveau le livre en revue en vous concentrant sur les images. Faites remarquer les mots présents sur le
dispositif qui correspondent aux images et modélisez leur sélection.

Activité Jouer a un jeu
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Matériel

= Theme de jeu de
TD Snap® Core First

= Un jeu de société ou de
carte favori

Conseils utiles

Idées de jeu
Pioche, jeu de guerre, bingo, jeu de mémoire, Candy Land

Préparation ©
Sélectionnez Thémes dans la barre d'outils. Localisez le Théme de jeu et
passez le vocabulaire en revue avant de commencer l'activité.

Etapes
@ Présentez le jeu et expliquez ses régles si vous n'y avez jamais joué auparavant,

@ Commencez la partie en utilisant le vocabulaire que vous avez précédemment passé en
revue.

© Prenez le temps de faire des pauses afin de formuler des commentaires sur le
déroulement de la partie.

O Une fois la partie terminée, prenez le temps de formuler des commentaires.
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= Consultez le dossier Mots de jeu dans Mots thématiques pour obtenir du vocabulaire supplémentaire.

= | es messages tels que « C'est mon tour », « Jouer a nouveau » et « Je n'aime pas ce jeu » sont déja
programmés sur votre dispositif.

= Laissez le soin & l'utilisateur de déterminer qui doit jouer (c'est mon tour, c'est ton tour) a 'aide des boutons

adéquats.



Activité Regarder les sports

Préparation ()
Sélectionnez Thémes dans la barre d'outils. Localisez le Théme du sport et
passez le vocabulaire en revue avant de commencer l'activité.

Etapes
@ Présentez I'événement sportif que vous regardez et discutez des équipes qui jouent.

Matériel @ Montrez 4 la personne la fagon de naviguer et d'activer les boutons afin de formuler des

« Theme du sport de commentaires amusants pendant le match.

TD Snap® Core First © Lorsque l'activité est terminée, passez en revue toute tentative de communication
réussie (ex. : « J'ai vraiment apprécié la facon dont tu as pointé la balle pour me montrer

= Un événement sportif e
que tu laimais. »).

favori

Conseils utiles Q
= Utilisez le bouton Edition pour ajouter votre équipe favorite au bouton qui indique « Equipe favorite [ ] ».

= | es messages tels que « Y a-t-il un match aujourd’hui ? », « J'adore cette équipe » et « lls puent » sont déja
programmés sur votre dispositif.

= Si l'un de vos bouton est vide, programmez-y un message d’encouragement amusant pour votre équipe.

Activité Au restaurant

Préparation ©
Sélectionnez Themes dans la barre d'outils. Localisez le Theme du
restaurant et passez le vocabulaire en revue avant de commencer l'activité.

Etapes

0 Parlez d'une sortie au restaurant.

e Vous pouvez commencer a modéliser le vocabulaire avant méme d'arriver au restaurant.
Par exemple, sélectionnez le bouton « Allons diner dehors ».

Matériel

= Théme du restaurant de

TD Snap® Core First e Une fois au restaurant, effectuez une modélisation en utilisant le dispositif tout au long

du repas.

= Un restaurant favori ) o, ) L L
9 Une fois votre repas terminé, passez en revue toute tentative de communication réussie.

(ex.: « Lorsque tu as appuyé sur « Encore », ai su qu'il fallait te passer la corbeille a
petits pains | »).

Conseils utiles Q

= Des messages tels que « Pouvons-nous aller manger quelque part ? » et « J'adore cet endroit » sont déja
programmés dans votre appareil.

= Encouragez toutes les personnes présentes a la table a s'impliquer, notamment les serveurs et serveuses.



Utiliser I'Assistant Google avec TD Snap® Core First

Les pages de I'Assistant Google disponibles dans TD Snap® sont organisées par fonction. Les
boutons de ces pages vous permettent de gérer les taches quotidiennes, d'écouter de la musique, de
poser des questions et méme de contréler votre environnement a l'aide de I'Assistant Google.

Pour rechercher les pages de I’Assistant Google dans TD Snap® :

o Sélectionnez Tableau de bord dans la barre d’outils.

@@

@ Sélectionnez Assistant Google.

o. ©

Les icones vous indiquent 'équipement dont vous avez besoin pour utiliser ce bouton.

O, Aucun matériel supplémentaire requis.

‘Q» Dispositif Google Nest Mini ou haut-parleur compatible avec I'Assistant Google requis.
@ Prise intelligente, ampoule et/ ou thermostat requis.
Quelques conseils pour une utilisation réussie :

= 'écoute de musique a volume élevé peut affecter 'arrét de celle-ci ou I'exécution de tout autre commande.

= Si vous n'obtenez pas le résultat attendu lors de I'envoi d'une commande Google, essayez une formulation différente ou
soyez plus précis.
Exemple : Si la commande « OK Google, allume la lumiére » ne fonctionne pas, essayez de prononcer la commande
suivante : « OK Google, allume la lumiere du salon ».

= N'oubliez pas que lorsque vous utilisez un haut-parleur Google externe, vous devez prononcer « OK Google » auparavant.

m Assurez-vous que vous disposez d'un moyen d'appeler a I'aide et d'un systeme de secours pour les fonctions
d'automatisation de I'environnement.

= Les jeux fonctionnent mieux lorsqu'ils ne nécessitent pas de réactions spécifiques et donnent suffisamment de temps
pour réagir.



Questions courantes a propos de I’Assistant Google

Lapplication Google Home est-elle nécessaire ?
Oui, I'application Google Home doit étre installée sur votre téléphone ou tablette si vous avez acheté un équipement
supplémentaire (ex. : Google Nest Mini, prises intelligentes, etc.).

Un compte Google est-il nécessaire ?
Oui, vous avez besoin d'un compte Google gratuit pour utiliser I'Assistant Google. Vous devez connecter votre compte
Google & TD Snap® (Modifier> Utilisateur> Se connecter & Google).

Puis-je écouter de la musique ?
Oui, vous devez utiliser un haut-parleur Google externe (ex. : Google Nest Mini, Google Home Nest, etc.) et vous assurer
que le dispositif peut toujours étre entendu quel que soit le volume de la musique.

Puis-je contrdler I'éclairage chez moi ?
Oui, vous pouvez contréler 'éclairage chez vous avec 'équipement adéquat.

Je dispose de dispositifs intelligents chez moi. Puis-je les contrdler a I'aide de I'’Assistant Google ?
Oui Consultez le guide fourni avec les dispositifs intelligents en question pour obtenir des informations détaillées.

Puis-je utiliser 'Assistant Google pour passer des appels d’'urgence ?
Non. L'Assistant Google n'appelle PAS les services d'urgence.

Comment puis-je obtenir de l'aide ?
En cas de probleme avec le logiciel TD Snap®, contactez le support technique de Tobii Dynavox.

Si vous rencontrez des problemes relatifs & I'équipement intelligent, veuillez consulter le site Web de son fabricant.

Dépannage de l'assistance Google ,
Consultez le guide complet de

grco.de/TDDiscover IAssistant Google pour TD Snap®.

www.tobiidynavox.com/fr/assistance-formations grco.de/gatdsa

www.mytobiidynavox.com



https://qrco.de/TDDiscover
https://www.tobiidynavox.com/fr/assistance-formations
https://www.mytobiidynavox.com/
http://qrco.de/gatdsa

Editer les soutiens visuels

@ Recherchez la page de soutiens contenant le soutien visuel a éditer.

=i Soutiens : Jeux @ 37

Enoncer Effacer Supprimer

@® Minuterie o ’. s ' U

Retour visuelle Jouer a un jeu Jeux Jouer aun jeu

@

Mots de base

@ Sélectionnez Edition.
=% Soutiens : Jeux D)

Effacer

Enoncer Supprimer

© AL Lol %

Retour visuelle Jouer a un jeu Jeux Jouer aun jeu

Mots de base |\ I il it il

© Sélectionnez le bouton de soutien que vous souhaitez éditer.

v m 3

Ensemble de pages | Utlisateur | Systéme
Contenu Q| O intitulé ‘ Jouer & un jeu| x ‘ % Contenu actif
(@)@
Style ? @ :_,‘ © Message | Jouera unjeu 0 ) signal sonore ¥
Lien vers la page
Préferences QY

Actions
[l séquentiels d'activité(s Jouer & un jeu: D'abord Choisis une couleur, Ensuite Qui joue, Puis Participe a.. —>
Ajouter une action

Type de bouton

Standard 5N

9 Sélectionnez l'action (séquentiel, Chronométre visuel, D'abord, puis ou Scénario).

@ Sélectionnez licone représentant un crayon sur n'importe quelle ligne pour effectuer des modifications.

Contenu & Contenu séquentiels d'activité(s
Style Tite: [ Joveraunjed x|
e

Lien vers la page Dabord " Choisis une couleur S

Préférences Ensuite 23 Qui joue >
Puis A rarticipe au jeu Y
En dernier &8l Range Y
En-tétes énonciation @ on

Aperqu

@ Sélectionnez le bouton Apercu situé en bas du panneau d'édition des soutiens afin d’obtenir un
apercu des modifications que vous avez apportées au soutien au comportement.

@ Sélectionnez Terminé une fois ceci effectué.



Modifier les tailles de grilles

Nous vous recommandons de vous concentrer sur la capacité de I'utilisateur & sélectionner les boutons avec précision.
L'acces physique au dispositif de communication nécessite de la pratique. Commencez avec des grilles de petite taille.
Lutilisateur sera éventuellement en mesure d'utiliser des grilles de taille plus importante au fur et & mesure qu'il se
familiarisera avec I'utilisation du dispositif. La modifications des tailles de grilles est simple et 'ensemble de pages

TD Snap® Core First est concu pour assurer un emplacement du vocabulaire cohérent entre les différentes tailles de grilles.

0 Sélectionnez le bouton Editer.

O Sélectionnez l'onglet Ensemble de pages.

Bouton Page L2101 o R [N o EL LM Utilisateur | Systéme

9 Sélectionnez Taille de la grille.

Ensemble de pages Tailles optimisées de grille
Taille de Ia grille 9
Style

Préférences
1x1 1x2 2x2 2x3 3x3 3x4 4x4 5x5

Apropos

Taille de grille personnalisée

Lignes 3 >

Colonnes 3 -

O Effectuez une sélection parmi les tailles optimisées.

@ Sélectionnez Terminé.

(E) ﬁ @ Q Mots de base @ + Terminé
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Assistance supplémentaire
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Découvrez comment modifier des boutons, sauvegarder et partager des ensembles de

Page d'assistance de TD Snap®

grco.de/SnapHelp

Assistance technique pour
’Europe

Pour toute demande d'assistance,
veuillez contacter votre revendeur.

B
Phe

2

pages et utiliser d'autres fonctionnalités de TD Snap® :

mm
L

[=]
g
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OR

Fiches de familiarisation sur les
bases de TD Snap®

grco.de/SnapBasicsFR

Tobii Dynavox Learning Hub
(anglais uniquement)

learn.tobiidynavox.com

Communauté TD Facebook

grco.de/TDFB

Assistance technique pour
’Amérique du Nord

1-800-344-1778 ext. 1

Manuel de I'utilisateur de
TD Snap®

grco.de/tdsumFR
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http://qrco.de/tdsumFR
http://qrco.de/SnapBasicsFR
http://learn.tobiidynavox.com
https://www.facebook.com/groups/SnapCoreFirstFrancophone
http://qrco.de/SnapHelp
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