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Często zadawane pytania

Co to jest Core First?

Core First to zbiór narzędzi komunikacyjnych umożliwiających porozumiewanie się w sposób sprawny i precyzyjny. 
Zestaw stron rozwija się razem z użytkownikiem i można go z łatwością zindywidualizować. Bazuje on na 
kluczowych słowach, małym zbiorze złożonym z elastycznych użytkowo słów, które stanowią ok. 80% wszystkich 
wyrazów używanych w wielu codziennych sytuacjach przez każdego i każdą z nas. 

Jakie cele mają poszczególne narzędzia?

Narzędzia w Core First współdziałają na rzecz zwiększenia zaangażowania (Tematy i Częste zwroty), nauki 
czytania i pisania (Kluczowe słowa, Listy słów i Klawiatura) oraz Rozwoju (tabele różnych rozmiarów). 

Jakie korzyści płyną z posiadania wsparcia wizualnego?

Wsparcie wizualne pomaga osobom zrozumieć, co się dzieje podczas aktywności, jakie są oczekiwania i 
daje możliwość samoregulacji. Wsparcie w Core First obejmuje: „Teraz i potem”, Miniharmonogram, Historię 
towarzyską, Dialogi oraz Minutnik. Wsparcie wizualne można znaleźć na każdej stronie Tematu.

Jak działają Tematy?

Tematy wspomagają interakcje w określonych środowiskach lub dotyczące konkretnych wątków. Są to przede 
wszystkim komunikaty bazujące na wyrażeniach, które pomagają danej osobie szybko i sprawie się porozumieć. 
Dla jak najlepszych efektów zalecamy zindywidualizowanie Tematów o komunikaty dotyczące konkretnej osoby. 

Tematy pozwalają osobom uczestniczyć w wartościowych rozmowach i lepiej zaprezentować swoją wiedzę niż 
mogą na to pozwalać ich umiejętności pisania i czytania w danym języku. 

Jak działa Pasek narzędzi?

Pasek narzędzi daje dostęp do wszystkich narzędzi komunikacyjnych, które mogą okazać się potrzebne, na każdej 
stronie. Przyciski na pasku narzędzi można ukrywać lub dodawać. 

Jak mogę rozbudować słownictwo?

Istnieją dwie różne metody zwiększania słownictwa w Core First. Pierwszym jest zwiększenie rozmiaru tabeli. 
Słowa pozostają w relatywnie tych samych pozycjach, jednak konieczne może być dokonanie pewnych korekt. 
Drugim sposobem poszerzenia słownictwa jest rozpoczęcie od tabeli w większym rozmiarze niż wydaje się 
konieczne oraz ukrycie przycisków. W miarę poprawy biegłości przez użytkownika można odkryć przyciski, aby 
rozbudować jego/jej słownictwo. 
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Glosariusz TD Snap® Core First
Kluczowe słowa 
Mały zbiór często używanych słów, które można łączyć 
w celu złożenia unikalnych komunikatów.

Częste zwroty 
Krótkie słowa i wyrażenia używane na co dzień 
do podtrzymywania rozmowy, zwracania uwagi 
lub komentowania.

Tematy 
Wstępnie zapisane komunikaty odnoszące się do 
konkretnych sytuacji lub warunków, zorganizowane 
według celu komunikacyjnego.

Pasek narzędzi 
Pasek narzędzi to miejsce, w którym znajdują się 
wszystkie narzędzia komunikacyjne. Można tam 
znaleźć takie narzędzia, jak Słowa Kluczowe, Tematy i 
Częste zwroty.

Listy słów i Słowa w temacie 
Listy słów uporządkowane według kategorii (np. 
jedzenie, zwierzęta itp.). Słowa w temacie są 
uporządkowane według kategorii i odnoszą się do 
konkretnego tematu.
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Pomocne słowa 
Pomocne słowa można znaleźć w każdym Temacie. Pomagają 
użytkownikom w samoregulacji przez bardziej konkretne, trwałe i jasne 
przedstawienie oczekiwań.

Teraz… potem 
Pokazuje użytkownikowi, co stanie się najpierw, a 
następnie co stanie się później.

Miniharmonogram 
Pokazuje kolejność aktywności z małego zestawu.

Sytuacje społeczne (dialog) 
Historie opisujące sytuację i uznające, w jaki 
sposób osoba może ją odczuć i pozytywnie sobie z 
nią poradzić.

Minutnik 
Pokazuje ile czasu pozostało do końca aktywności.

Pulpit 
Pulpit nawigacyjny zawiera 
elementy sterujące urządzeniem, 
np. głośność i piloty. Można 
do niego wejść z poziomu 
paska narzędzi.

Narzędzie edycji 
Służy do wprowadzania zmian w 
zawartości lub ustawieniach.
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Na kolejnych stronach znajdziesz kilka dobrych aktywności na dobry początek. Wybierz takie 
aktywności, które będą motywowały i stale angażowały. Nie wahaj się powtarzać aktywności, 
gdyż powtarzanie sprzyja nauce. Żeby być dobrym partnerem w komunikacji, pamiętaj o 
poniższych strategiach, które pozwolą Ci stworzyć środowisko sprzyjające skutecznemu 
porozumiewaniu się.

Wykorzystuj okazje 
Identyfikuj pory dnia, w których dana osoba może uczyć się i ćwiczyć swoje umiejętności komunikacji. 
Na przykład, pomóż jej używać TD Snap® do zakomunikowania wyboru, co chce zjeść lub jaki film 
chce obejrzeć.

Stwarzaj pozytywne środowisko dla komunikacji 
Przyjmij te postawy i strategie zachęcające do komunikowania się.

	• Wychodź z założenia, że druga strona ma umiejętności 
”Wiem, że dasz radę”.

	• Koncentruj się na używaniu, nie na testowaniu 
Zamiast „Znajdź książkę”, powiedz „Pora coś poczytać. Jaką książkę czytamy?”

	• Reaguj na wszelkie formy komunikacji 
Osoba ucząca się: uśmiecha się do Ciebie. Partner: „Cześć i czołem!”

	• Czekaj 
Zanim partner pomoże znaleźć właściwe słownictwo, liczy do pięciu.

Spróbujmy go użyć!
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Modelowanie użytkowania AAC 
Dowiedziono, że modelowanie jest najlepszym 
sposobem, aby nauczyć kogoś komunikowania się 
przy użyciu AAC. Modelowanie oznacza dotykanie 
i używanie urządzenia tak, jakbyśmy rozmawiali i 
kontaktowali się z tą osobą.

	• Modelowanie polega na pokazywaniu drugiej osobie, 
jak się ze sobą komunikować.

	• Nie wymaga od nas naśladowania.

	• Nie modeluj każdego wypowiadanego słowa, lecz tylko słowa kluczowe.

	• Modeluj, szukając słownictwa.

	• Popełnianie błędów jest OK. Błędy dają Ci szansę na modelowanie poprawek.

	• Modelowanie to nie przepytywanie czy testowanie.

Wypatruj sukcesów 
Sukces w komunikacji to coś więcej niż przekazanie przez daną osobę tego, co oczekujesz, kiedy i w 
sposób, jaki tego oczekujesz.

Sukcesem może być:

	• Większa uwaga przykładana do interakcji

	• Inicjowanie komunikacji

	• Używanie większego słownictwa

	• Dłuższe interakcje

	• Większa radość z interakcji

	• Większa niezależność w komunikacji

Nie popełniaj błędów początkującego użytkownika!

	• Nie musisz tworzyć czegoś od nowa. Ramy są już opracowane przez nas. Dobrze zapoznaj się z tym, 
co oferuje TD Snap® Core First, a następnie dostosuj go do indywidualnych potrzeb użytkownika.

	• Nie nakładaj nadmiernej presji na siebie, ani na użytkownika. 

	• Na samym początku wykonywanie każdego zadania z dużą dokładnością nie jest realistyczne. 
Popełnianie błędów jest w porządku.

Obejrzyj wideo 
z demonstracją 
modelowania. 

qrco.de/bbA7Ur

http://qrco.de/bbA7Ur
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Aktywność: Czytanie książki
Przygotowanie
Wybierz Tematy z Paska narzędzi. Odszukaj temat Czytanie i 
przejrzyj słownictwo zanim zaczniesz aktywność.

Kroki

Przedstaw książkę i pokaż jej okładkę. Powiedz, o czym książka 
może być.

Po przeczytaniu każdej strony zatrzymaj się i daj okazję do komunikacji. 

W toku czytania zatrzymuj się, żeby coś skomentować lub zadać pytanie 
(np. Co sądzisz jak dotąd? Jest straszna? Uważam, że ten chłopiec 
się wystraszył.).

Gdy skończysz czytać książkę, nie przepytuj użytkownika. Zamiast tego 
zapytaj o wrażenia i przemyślenia na temat historii.

Materiały

	• Temat Czytanie w TD Snap® 
Core First

	• Ulubiona książka

Pomocne wskazówki

	• Jeśli w opowieści powtarza się jakieś zdanie, a Ty masz pusty przycisk na stronie, zaprogramuj to 
zdanie pod przyciskiem.

	• Kliknij ten przycisk za każdym razem, gdy to zdanie się pojawi.

	• Komunikaty, takie jak „Zmień stronę” i „Przeczytaj to jeszcze raz” są już zaprogramowane 
w urządzeniu.

	• Komentuj wszystko, na co dziecko spojrzy lub pokaże w jego otoczeniu. Po skończeniu powtórz, jak 
świetnie się z Tobą porozumiało.

	• Przejrzyj książkę jeszcze raz, tym razem koncentrując się na obrazkach. Zwróć uwagę na słowa 
występujące w urządzeniu, które pasują do obrazków i modeluj, klikając je.

Aktywność: Granie w grę
Pomysły na grę 
Na ryby, Wojna, Bingo, Memory, Candyland

Przygotowanie 
Wybierz Tematy z Paska narzędzi. Odszukaj temat Gry i 
przejrzyj słownictwo zanim zaczniesz aktywność.

Kroki

Przedstaw grę i omów zasady, jeśli wcześniej w nią nie graliście.

Zacznij grę z użyciem wcześniej przejrzanego słownictwa.

Róbcie sobie przerwy, żeby porozmawiać o przebiegu gry.

Po skończeniu rozgrywki poświęć trochę czasu na komentarze.

Materiały

	• Temat Gry w TD Snap® 
Core First

	• Ulubiona gra planszowa 
lub karciana

Pomocne wskazówki

	• Sprawdź folder Słowa w grze w kategorii Słowa w temacie, żeby zapoznać się z 
szerszym słownictwem.

	• Komunikaty, takie jak „Moja kolej”, „Zagrajmy jeszcze raz” czy „Nie lubię tej gry”, są już 
zaprogramowane w urządzeniu.

	• Pozwól użytkownikowi pilnować kolejności (moja kolej, twoja kolej) przez wybór 
odpowiednich przycisków.

1
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Aktywność: Oglądanie sportu
Przygotowanie
Wybierz Tematy z Paska narzędzi. Odszukaj temat Sporty i 
przejrzyj słownictwo zanim zaczniesz aktywność.

Kroki

Przedstaw wydarzenie sportowe, które oglądacie i powiedz, jakie 
drużyny grają.

Pokaż, jak nawigować i aktywować przyciski, żeby w ciekawy sposób 
komentować trwający mecz.

Po zakończeniu aktywności omów wszelkie udane próby komunikacji 
(np. „Bardzo mnie ucieszyło, jak pokazałeś na piłkę, żeby powiedzieć, 
że ci się ona podoba”.). 

Materiały

	• Temat Sporty w TD Snap® 
Core First

	• Ulubione wydarzenie sportowe

Pomocne wskazówki

	• Użyj przycisku edycji, aby dodać ulubioną drużynę do przycisku z napisem „Ulubiona drużyna [ ]”.

	• Komunikaty, takie jak „Jest dzisiaj jakiś mecz?”, „Uwielbiam tę drużynę” czy „Oni są do bani” są już 
zaprogramowane w urządzeniu.

	• Jeśli masz pusty przycisk, zaprogramuj jakiś fajny okrzyk swojej drużyny.

Aktywność: Wychodzenie do restauracji
Przygotowanie 
Wybierz Tematy z Paska narzędzi. Odszukaj temat 
Restauracja i przejrzyj słownictwo zanim 
zaczniesz aktywność.

Kroki

Porozmawiajcie o wybraniu się do restauracji.

Modelowanie słownictwa możesz rozpocząć zanim jeszcze dotrzecie do 
restauracji. Na przykład, kliknij przycisk „Zjedzmy obiad na mieście”.

Gdy już będziecie w restauracji, modeluj z użyciem urządzenia przez 
cały czas trwania posiłku.

Po skończeniu posiłku omów wszelkie udane próby komunikacji (np. 
„Gdy nacisnęłaś ‹więcej›, wiedziałam, żeby podać bułki!”).

Materiały

	• Temat Restauracja w TD Snap® 
Core First

	• Ulubiona restauracja

Pomocne wskazówki

	• Komunikaty, takie jak „Może zjedzmy na mieście?” czy „Uwielbiam ten lokal” są już zaprogramowane 
w urządzeniu.

	• Zachęcaj wszystkich przy stole, łącznie z obsługą, do zaangażowania się.
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Korzystanie z Asystenta Google razem z TD Snap®

Strony Asystenta Google dostępne w TD Snap® są uporządkowane według funkcji. Przyciski 
na tych stronach pozwalają zarządzać codziennymi zadaniami, odtwarzać muzykę, zadawać 
pytania, a nawet sterować domowymi urządzeniami przy pomocy Asystenta Google. 

Aby znaleźć strony Asystenta  TD Snap®: 
Na pasku narzędzi kliknij przycisk Pulpit.

Kliknij przycisk Asystent Google.

Ikony wskazują na sprzęt, z którym trzeba użyć tego przycisku.

Nie jest wymagany żaden 
sprzęt dodatkowy.

Wymagana jest centralka 
Google Nest lub głośnik 
współpracujący z 
Asystentem Google.

Wymagane jest 
inteligentne gniazdko, 
oświetlenie lub termostat.

Wskazówki dla udanego korzystania:
	• Odtwarzanie muzyki bardzo głośno może utrudnić jej wyłączenie lub wydawanie innych poleceń.

	• Jeśli system Google nie zareaguje na polecenie zgodnie z oczekiwaniami, spróbuj inaczej je sformułować lub 
użyć konkretniejszego języka.  
Przykład: Jeżeli „Ok Google, włącz światło” nie zadziała, spróbuj powiedzieć „Ok Google, włącz światło w 
pokoju rodzinnym”.

	• Pamiętaj, że korzystając z zewnętrznego głośnika Google, polecenie musisz poprzedzić frazą „Ok Google”.

	• Upewnij się, że masz jak wezwać pomoc i masz system zapasowy do obsługi funkcji automatycznych w domu.

	• Najlepiej sprawdzają się te gry, które nie wymagają określonych odpowiedzi i dają wystarczająco dużo czasu 
na reakcję.

	• Odtwarzanie muzyki bardzo głośno może utrudnić jej wyłączenie lub wydawanie innych poleceń.

	• Jeśli system Google nie zareaguje na polecenie zgodnie z oczekiwaniami, spróbuj inaczej je sformułować lub 
użyć konkretniejszego języka.  
Przykład: Jeżeli „Ok Google, włącz światło” nie zadziała, spróbuj powiedzieć „Ok Google, włącz światło w 
pokoju rodzinnym”.

	• Pamiętaj, że korzystając z zewnętrznego głośnika Google, polecenie musisz poprzedzić frazą „Ok Google”.

	• Upewnij się, że masz jak wezwać pomoc i masz system zapasowy do obsługi funkcji automatycznych w domu.

	• Najlepiej sprawdzają się te gry, które nie wymagają określonych odpowiedzi i dają wystarczająco dużo czasu 
na reakcję.

1

2
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Najczęściej zadawane pytania na temat Asystenta Google 
Czy muszę mieć aplikację Google Home? 
Tak, jeżeli zakupiono dodatkowe wyposażenie, musisz mieć w telefonie lub tablecie zainstalowaną aplikację 
Google Home (np. Google Nest Mini, inteligentne gniazdka itd.). 

Czy muszę mieć Konto Google? 
Tak, do obsługi Asystenta Google wymagane jest bezpłatne Konto Google. Konto Google musisz połączyć z 
TD Snap® (Edycja > Użytkownik > Połączenie z Google).

Czy mogę słuchać muzyki? 
Tak, musisz skorzystać z zewnętrznego głośnika Google (np. Google Nest Mini, Google Home Nest itd.) i zadbać o 
to, żeby urządzenie można było usłyszeć przy grającej muzyce. 

Czy mogę sterować oświetleniem w domu?  
Tak, przy użyciu właściwego sprzętu możesz kontrolować światła w swoim domu. 

Mam w domu urządzenie typu smart. Czy mogę nim sterować przy pomocy Asystenta Google?  
Tak. Zapoznaj się z instrukcją dołączoną do urządzenia inteligentnego, aby dowiedzieć się 
szczegółowych informacji.

Czy mogę wykonywać połączenia awaryjne przy użyciu Asystenta Google? 
Nie. Asystent Google NIE zadzwoni po służby ratownicze.

Jak mogę uzyskać wsparcie? 
W razie problemów z oprogramowaniem TD Snap®, prosimy o kontakt z działem pomocy technicznej 
Tobii Dynavox lub Includo. 

W przypadku problemów z urządzeniami inteligentnymi wejdź na stronę internetową producenta.

Rozwiązywanie problemów w 
Google Support
qrco.de/GoogleAssistantExplore

qrco.de/GoogleAssistantHelp

qrco.de/GoogleNestHelp

Przeczytaj pełną instrukcję 
Asystenta Google dla TD Snap®.

qrco.de/gatdsa

http://qrco.de/GoogleAssistantExplore
http://qrco.de/GoogleAssistantHelp
http://qrco.de/GoogleNestHelp
http://qrco.de/gatdsa
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Edytowanie wsparcia wizualnego
Odszukaj stronę Wsparcie zawierającą wsparcie wizualne, które 
chcesz edytować.

Kliknij przycisk Edytuj.

Kliknij przycisk wsparcia, które chcesz edytować.

Wybierz akcję (Miniharmonogram, Minutnik, Najpierw Później 
lub Dialog).

Kliknij ikonę ołówka w dowolnym wierszu, aby dokonać zmian.

Kliknij przycisk Podgląd na dole panelu edycji wsparcia, aby zobaczyć 
zmiany Wsparcia wizualnego przed ich wprowadzeniem.

Po zakończeniu edycji kliknij przycisk Gotowe.

1
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Zmiana rozmiarów tabeli
Zalecamy wzięcie pod uwagę przede wszystkim zdolności użytkownika do dokładnego wybierania przycisków. 
Fizyczne interakcje z urządzeniem komunikacyjnym wymagają praktyki. Zacznij od mniejszego rozmiaru tabeli. W 
miarę jak użytkownik zacznie przyzwyczajać się do obsługi urządzenia, możliwe będzie przejście na większe 
tabele. Rozmiary tabeli jest łatwo zmienić, a zestaw stron TD Snap® Core First jest opracowany tak, aby położenie 
słownictwa było spójne w różnych rozmiarach.

Kliknij przycisk Edytuj.

Kliknij kartę Zestaw stron.

Kliknij przycisk Rozmiar tabeli.

Wybierz opcję ze Zoptymalizowanych rozmiarów tabeli.

Kliknij przycisk Gotowe.

Zeskanuj ten kod, 
żeby obejrzeć krótkie 
wideo na temat zmiany 
rozmiaru tabeli.

qrco.de/bbA7X9
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http://qrco.de/bbA7X9
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Dodatkowe wsparcie

Dowiedz się, jak edytować przyciski, tworzyć kopie zapasowe i udostępniać Zestawy 
stron oraz korzystać z innych funkcji TD Snap®:

Instrukcja obsługi TD Snap®

qrco.de/bgBOBV

Karty ćwiczeń TD Snap® – 
Podstawy

qrco.de/bgBOWm

Społeczność TD na Facebooku

qrco.de/TDFB

Strona wsparcia TD Snap®

qrco.de/SnapHelp

Pomoc techniczna

Skontaktuj się z lokalnym 
przedstawicielem 
Tobii Dynavox w celu uzyskania 
wsparcia technicznego.

qrco.de/bgBNdZ

https://qrco.de/bgBOBV
https://qrco.de/bgBOWm
http://qrco.de/TDFB
http://qrco.de/SnapHelp
https://qrco.de/bgBNdZ
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