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Perguntas frequentes

O que é o Core First?

O Core First é uma coleção de ferramentas de comunicação que permitem que os indivíduos se comuniquem de maneira 
eficiente e precisa. O conjunto de páginas cresce com o usuário e pode ser facilmente personalizado. É baseado em 
palavras básicas, um pequeno conjunto de palavras flexíveis que compõem cerca de 80% do que todos nós usamos em 
muitas situações diárias. 

Qual é o propósito de todas as diferentes ferramentas?

As ferramentas do Core First trabalham juntas para apoiar o engajamento (com Temas, Suportes e Respostas rápidas), 
Alfabetização (Palavras Básicas, Listas de Palavras e Teclado) e Crescimento (vários tamanhos de grade). 

Qual é a vantagem de ter suportes visuais?

Os suportes visuais ajudam os indivíduos a saber o que está acontecendo durante uma atividade, entender as expectativas 
e se autorregular. Os suportes no Core First incluem: Primeiro...então, Minicronograma, História social, Scripts e 
Temporizador visual. Os suportes visuais podem ser encontrados na página de cada Tema.

Como funcionam os Temas?

Os temas apoiam interações em ambientes específicos ou em torno de temas específicos. Esses são principalmente 
mensagens baseadas em frases que permitem que um indivíduo se comunique de forma rápida e eficiente. 
Recomendamos personalizar os Temas com mensagens que sejam significativas para o indivíduo para que sejam 
mais eficazes. 

Os temas permitem que os indivíduos se envolvam em conversas significativas e mostrem o que sabem ainda mais do que 
suas habilidades atuais de linguagem e alfabetização podem permitir. 

Como funciona a Barra de ferramentas?

A barra de ferramentas permite o acesso a todas as várias ferramentas de comunicação que podem ser necessárias em 
cada página. Você pode ocultar ou adicionar botões à barra de ferramentas. 

Como posso aumentar o vocabulário?

Existem dois métodos diferentes para aumentar o vocabulário no Core First. Uma maneira é aumentar o tamanho da 
grade. O vocabulário permanece relativamente na mesma posição, mas você pode precisar fazer alguns ajustes. Outra 
maneira de aumentar o vocabulário é começar com um tamanho de grade maior do que você acha necessário e ocultar os 
botões. À medida que o indivíduo se torna mais proficiente, você pode exibir os botões para aumentar o vocabulário. 
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Glossário do TD Snap Core First

Palavras Básicas 
Um pequeno conjunto de palavras usadas com frequência 
que podem ser combinadas para criar mensagens únicas.

Respostas rápidas 
Pequenas palavras e frases que são usadas em ambientes 
cotidianos para manter a conversa, chamar a atenção 
ou comentar.

Listas de palavras e palavras curtas 
Listas de palavras são organizadas por categoria (por 
exemplo, comida, animais de estimação, etc). Palavras 
curtas são organizadas por categoria e relacionadas a um 
tema específico.

Temas 
Mensagens pré-armazenadas, organizadas por intenção 
comunicativa, relacionadas a uma situação ou ambiente 
específico.

Barra de ferramentas 
A Barra de Ferramentas é onde todas as ferramentas de 
comunicação estão localizadas. Encontre ferramentas 
como Palavras Básicas, Temas e Respostas Rápidas aqui.
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Glossário do TD Snap Core First

Temporizador visual 
Mostra quanto tempo resta em uma atividade.

Narrativa social (Script) 
São histórias que descrevem uma situação e reconhecem 
como um indivíduo pode se sentir e gerenciar isso de 
maneiras positivas.

Primeiro... então 
Mostra claramente ao indivíduo o que acontecerá primeiro 
e depois o que acontecerá em seguida.

Minicronograma 
Mostra a ordem de um pequeno conjunto de atividades.

Suportes 
Suportes são encontrados em cada tema. Eles ajudam os usuários com comportamentos e 
comunicações sociais.

Painel de controle 
O painel contém controles de 
dispositivos, como volume e controles 
remotos. Você pode acessá-lo na 
barra de ferramentas.

Ferramentas de edição 
Faz alterações ao conteúdo ou 
configurações.
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Nas páginas a seguir, você encontrará algumas atividades para começar. Escolha atividades que 
sejam motivadoras e permaneçam envolventes. Sinta-se à vontade para repetir atividades, uma vez 
que a repetição apoia o aprendizado. Lembre-se de usar as estratégias abaixo para ser um bom 
parceiro de comunicação e criar um ambiente para o sucesso da comunicação.

Reconheça oportunidades 
Identifique os momentos nos quais o indivíduo consegue aprender e praticar habilidades de comunicação ao 
longo do dia. Por exemplo, ajude-o a usar o TD Snap para comunicar as escolhas dele sobre um lanche ou um 
filme.

Crie um ambiente positivo para comunicação 
Adote essas atitudes e estratégias que estimulam a comunicação.

 ■ Assuma competência 
“Eu sei que você consegue fazer isso.”

 ■ Concentre-se no uso, não no teste 
Em vez de dizer “Encontre o livro”. Diga "É hora da leitura. Qual livro devemos ler?”

 ■ Responda a todas as formas de comunicação 
Aprendiz: Sorri para você. Parceiro: “Bem, olá para você também!”

 ■ Espere 
O parceiro conta até cinco antes de oferecer ajuda para localizar o vocabulário.

Vamos usar!
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Vamos usar! (cont.)

Uso da Modelagem na CAA  
A modelagem tem provado ser a melhor maneira de ensinar 
as pessoas a se comunicarem usando a CAA A modelagem 
envolve tocar e usar o dispositivo enquanto você fala e 
interage com a pessoa.

 ■ Modelagem é mostrar ao indivíduo como se comunicar.

 ■ Não é necessário imitação.

 ■ Modele palavras-chave em vez de cada palavra dita.

 ■ Modele à medida em que busca por vocabulário.

 ■ Não há problema em cometer erros. Eles oferecem a chance de modelar como corrigi-los.

 ■ Modelagem não é questionar ou testar.

Busque o sucesso 
O sucesso da comunicação é mais do que o indivíduo comunicar o que você espera, quando espera e como o 
espera.

O sucesso pode incluir:

 ■ Maior atenção às interações

 ■ Iniciação da comunicação

 ■ Uso de mais vocabulário

 ■ Interações mais longas

 ■ Maior aproveitamento das interações

 ■ Mais independência na comunicação

Não cometa esses erros de principiante!

 ■ Você não precisa criar algo do zero. Construímos a estrutura. Familiarize-se com o que há no TD Snap 
Core First e depois personalize para o usuário.

 ■ Não coloque muita pressão sobre você ou o usuário. 

 ■ Completar todas as tarefas com precisão no início não é realista. Não há problema em cometer erros.

Assista ao vídeo com 
a demonstração da 
modelagem.

qrco.de/bbGQul

http://qrco.de/bbGQul
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Atividade: Ler um livro

Preparação
Selecione Temas na barra de ferramentas. Localize o Tema de 
Leitura e revise o vocabulário antes de iniciar a atividade.

Etapas

Apresente o livro e mostre a capa. Discuta sobre o que será o livro.

Leia cada página e faça uma pausa ao final para permitir oportunidades 
de comunicação. 

Ao ler, faça uma pausa para fazer comentários e perguntas (por exemplo, 
o que você acha até agora? É assustador? Eu acho que o garoto estava 
assustado.)

Depois de terminar de ler o livro, não questione, em vez disso, pergunte como 
eles se sentiram ou o que acharam da história.

1

2

3

4

Materiais

 ■ Tema de leitura do 
TD Snap Core First

 ■ Um livro favorito

Atividade: Jogar um jogo

Ideias de jogo 
Vá Pescar, War, Bingo, Memória, Candyland

Preparação 
Selecione Temas na barra de ferramentas. Localize o Tema de 
Jogos e revise o vocabulário antes de começar a atividade.

Etapas

Apresente o jogo e repasse as regras se você não o jogou antes.

Comece a jogar usando o vocabulário que você revisou.

Faça pausas para comentar sobre como o jogo está indo.

Quando o jogo terminar, reserve um tempo para fazer comentários.

1

2

3

4

Materiais

 ■ Tema de jogos do 
TD Snap Core First

 ■ Um jogo de tabuleiro ou 
de cartas favorito

Dicas úteis

 ■ Se houver uma frase repetitiva na história e você tiver um botão vazio na página, programe a frase no botão.

 ■ Selecione o botão sempre que a frase repetida aparecer.

 ■ Mensagens como “Vire a página” e “Leia novamente” já estão programadas no seu dispositivo.

 ■ Comente tudo o que a criança olha e/ou aponta para o ambiente. Quando terminar, reforce o quanto eles se 
comunicavam com você.

 ■ Revise o livro novamente, concentrando-se nas imagens. Observe as palavras no dispositivo que correspondem às 
imagens e ao modelo, selecionando-as.

Dicas úteis

 ■ Verifique a pasta Jogos de Palavras em Palavras de Tema para obter mais palavras do vocabulário.

 ■ Mensagens como "Minha vez", "Jogar novamente" e "Não gosto desse jogo" já estão programadas no seu 
dispositivo.

 ■ Peça ao usuário que acompanhe a vez de todos (minha vez, sua vez), selecionando os botões apropriados.
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Atividade: Assistir a esportes

Preparação
Selecione Temas na barra de ferramentas. Localize o Tema de 
Esportes e revise o vocabulário antes de começar a atividade.

Etapas

Apresente o evento esportivo que você está assistindo e analise o que os 
times estão jogando.

Demonstre como navegar e ativar os botões para fazer comentários 
divertidos durante o jogo.

Quando a atividade terminar, analise todas as tentativas de comunicação 
bem-sucedidas (por exemplo, "Gostei muito de como você apontou para a 
bola para me mostrar que gostou dela"). 

1

2

3

Materiais

 ■ Tema de esportes do 
TD Snap Core First

 ■ Um evento esportivo favorito

Preparação 
Selecione Temas na barra de ferramentas. Localize o Tema de Restaurante e 
revise o vocabulário antes de começar a atividade.

Etapas

Discuta ir ao restaurante.

Você pode começar a modelar o vocabulário antes mesmo de chegar ao 
restaurante. Por exemplo, selecione o botão "Vamos sair para jantar".

Quando estiver no restaurante, modele com o dispositivo durante toda 
a refeição.

Uma vez terminada a sua refeição, revise as tentativas de comunicação bem-
sucedidas. (Por exemplo, "quando você pressionou "mais” eu sabia que era 
para passar a carne!").

1

2

3

4

Atividade: Ir a um restaurante

Materiais

 ■ Tema de restaurante do 
TD Snap Core First

 ■ Um restaurante favorito

Dicas úteis

 ■ Use o botão de edição para adicionar seu time favorito ao botão que diz “Time favorito [ ]”.

 ■ Mensagens como "Tem algum jogo hoje?", "Eu amo esse time" e "Eles não cheiram bem" já estão programados no 
seu dispositivo.

 ■ Se você tiver um botão vazio, programe um torcida divertida para seu time.

Dicas úteis

 ■ Mensagens como “Podemos sair para comer?” e “Adoro este lugar” já estão programadas no seu dispositivo.

 ■ Incentive todos na mesa a se envolver, incluindo a equipe de garçons.
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Como usar o Google Assistente com o TD Snap

As páginas do Google Assistente disponíveis no TD Snap são organizadas por função. Os botões 
nessas páginas permitem gerenciar as tarefas diárias, reproduzir músicas, fazer perguntas e até 
mesmo controlar sua casa com o Google Assistente. 

Para encontrar as páginas do Google Assistente no TD Snap: 

Selecione o Painel na barra de ferramentas.1

Dicas úteis:

 ■ Reproduzir músicas em um volume muito alto pode dificultar a ação de desligar a música posteriormente ou 
dar comandos.

 ■ Caso você não receba a resposta que esperava ao dar um comando ao Google, tente palavras diferentes ou seja 
mais específico.  
Exemplo: Se “Ok Google, acenda a luz” não funcionou, tente “Ok Google, acenda a luz da sala de estar”.

 ■ Lembre-se: ao usar um alto-falante externo do Google, é preciso dizer “Ok Google” antes do comando.

 ■ Certifique-se de ter uma forma de solicitar ajuda e um sistema de backup para as funções de automação da residência.

 ■ Os jogos funcionam melhor quando não precisam de respostas específicas e quando oferecem bastante tempo 
para responder.

Os ícones indicam o equipamento necessário para utilizar esse botão.

Nenhum outro hardware é necessário.

É necessário uma tomada, lâmpada ou termostato inteligente.

É necessário um dispositivo Google Nest Mini ou alto-falante habilitado para o Google Assistente.

Selecione Google Assistente.2
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Como usar o Google Assistente com o TD Snap (cont.)

Perguntas mais comuns sobre o Google Assistente 

Preciso do aplicativo Google Home? 
Sim, você precisará do aplicativo Google Home no seu telefone ou tablet, se tiver comprado um equipamento adicional 
(por exemplo, Google Nest Mini, tomadas e conectores inteligentes etc.). 

Preciso de uma conta Google? 
Sim, você precisa ter uma conta gratuita do Google para usar o Google Assistente. Você deverá conectar sua conta 
Google ao TD Snap (Editar>Usuário>Conectar ao Google).

Posso ouvir músicas? 
Sim, você deverá usar um alto-falante externo do Google (ex.: Google Nest Mini, Google Home Nest etc.) e garantir que o 
dispositivo ainda possa ser ouvido além da música. 

Posso controlar as luzes da minha residência?  
Sim, com o equipamento de iluminação correto, é possível controlar as luzes da sua residência. 

Eu possuo um eletrodoméstico inteligente na minha casa. Posso controlá-lo com o Google Assistente?  
Sim. Consulte o guia que acompanha o eletrodoméstico inteligente para obter mais detalhes.

Posso utilizar o Google Assistente para chamadas de emergência? 
Não. O Google Assistente NÃO chamará os serviços de emergência.

Como faço para obter suporte? 
Para problemas com o TD Snap, entre em contato com o Suporte Técnico da Tobii Dynavox. 

Para problemas com o equipamento inteligente, acesse o site do fabricante.

Solução de problemas na ajuda do Google

qrco.de/GoogleAssistantExplore

qrco.de/GoogleAssistantHelp

qrco.de/GoogleNestHelp

Leia o guia completo do Google 
Assistente para TD Snap.

qrco.de/gatdsa

http://qrco.de/GoogleAssistantExplore
http://qrco.de/GoogleAssistantHelp
http://qrco.de/GoogleNestHelp
http://qrco.de/gatdsa
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Selecione a ação (Minicronograma, Temporizador Visual, Primeiro... Então ou Script).

Selecione o ícone de lápis em qualquer linha para fazer alterações.

4

5

Editar suportes comportamentais

Encontre a página Suportes que contém o suporte comportamental a ser editado.1

Selecione Editar.2

Selecione o botão para o suporte que deseja editar.3

Selecione o botão Visualizar na parte inferior do painel de edição de suporte para 
visualizar suas alterações no Suporte Comportamental.

Ao finalizar, selecione Concluído.

6

7



11

Alterar tamanhos da grade

Recomendamos priorizar a capacidade do usuário de selecionar botões com precisão. O ato de acessar fisicamente 
o dispositivo de comunicação requer prática. Comece com um tamanho de grade menor. À medida que o usuário se 
acostuma a usar o dispositivo, ele pode acessar tamanhos de grade maiores. Alterar o tamanho da grade é fácil, e o 
Conjunto de Página do TD Snap Core First foi projetado para manter a localização do vocabulário consistente em todos os 
tamanhos de grade.

Leia este código para 
ver um pequeno vídeo 
sobre como alterar o 
tamanho da grade.

qrco.de/bbGQvI

Selecione o botão Editar.1

Selecione Tamanho de grade.3

Faça uma seleção nos tamanhos de grade otimizados.

Selecione Concluído.

4

5

Selecione a guia Conjunto de páginas.2

http://qrco.de/bbGQvI
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Suporte adicional

Comunidade TD no 
Facebook

qrco.de/TDFB

Página de suporte do 
TD Snap

qrco.de/SnapHelp

Suporte técnico no Brasil

(11) 3884-2423

Hub de aprendizagem 
Tobii Dynavox 
(apenas inglês)

learn.tobiidynavox.com

Cartões de treinamento do 
TD Snap Basics

qrco.de/bdcNH1

Manual do usuário do 
TD Snap 

qrco.de/tdsumPT

Aprenda a editar botões, fazer backup e compartilhar conjuntos de páginas e usar outros 
recursos do TD Snap:

#12007993 Tobii Dynavox Snap Core First Training Cards v.1.6 - pt-BR

http://qrco.de/TDFB
http://qrco.de/SnapHelp
http://learn.tobiidynavox.com
http://qrco.de/bdcNH1
http://qrco.de/tdsumPT



