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Preguntas frecuentes de Motor Plan

¿Qué es el conjunto de páginas bilingüe español/inglés de TD Snap® Motor Plan?

El conjunto de páginas bilingüe español/inglés de Motor Plan está diseñado para ayudar a los usuarios cuyo idioma 
principal es el español y que también hablan o están aprendiendo inglés. El vocabulario está orientado para usuarios de 
Estados Unidos. Este conjunto de páginas enfatiza el desarrollo del lenguaje en español e inglés siguiendo enfoques 
basados en evidencia que promueven la capacidad del aprendiz para comunicarse usando sus propias palabras. El 
comunicador aprende patrones motores asociados con las palabras y, con el tiempo, desarrolla automaticidad. La 
automaticidad, a veces llamada “memoria muscular”, es el mismo principio detrás de la escritura táctil en un teclado. Esto 
les permite centrar la atención en el uso del lenguaje para la autoexpresión. El sólido vocabulario bilingüe, la navegación 
eficiente, el diseño bien pensado y las potentes herramientas para los facilitadores del conjunto de páginas proporcionan 
una base sólida para el desarrollo del lenguaje expresivo y una herramienta de comunicación a largo plazo. 

¿Cómo funciona Motor Plan?

El conjunto de páginas de Motor Plan admite la selección eficaz de palabras para crear frases y oraciones. La producción 
de cada palabra está asociada a un patrón motriz distinto, que siempre comienza en la página de inicio. Para producir una 
palabra, el hablante realiza un máximo de tres selecciones de navegación antes de elegir la palabra deseada. La palabra 
seleccionada se pronuncia en voz alta, se agrega a la ventana del mensaje y el hablante regresa automáticamente a la 
página de inicio, listo para seleccionar otra palabra. Si se selecciona una palabra en español, el hablante regresa a la 
página de inicio en español. Si se selecciona una palabra en inglés, el hablante regresa a la página de inicio en inglés. El 
botón de idioma en la esquina superior izquierda de la página de inicio permite al hablante cambiar rápidamente entre las 
páginas de inicio en español e inglés. Para minimizar la navegación, el conjunto de páginas está construido de modo que 
las palabras más frecuentes estén más cercanas a la página de inicio. Por lo general, se requieren aproximadamente dos 
selecciones de botón para producir cada palabra.
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Preguntas frecuentes de Motor Plan (cont.)

¿Qué tamaño de cuadrícula debo elegir?

Motor Plan está disponible en diseños de 30 y 66 posiciones. Ambos conjuntos de páginas proporcionan el mismo 
vocabulario sólido de 2700 palabras, cuidadosamente seleccionado para brindar una cobertura excelente tanto para los 
aprendices de idiomas como para los comunicadores avanzados.

El conjunto de páginas de 30 posiciones se ha diseñado pensando en la accesibilidad. Los botones tienen el tamaño 
adecuado para los aprendices que necesitan objetivos más grandes o menos complejidad visual, mientras que la 
navegación eficiente hace que este conjunto de páginas sea ideal para personas con necesidades de acceso complejas.

La versión de 66 posiciones está diseñada para aprendices que pueden manejar botones más pequeños y una mayor 
complejidad visual. Admitir más botones en una página reduce aún más la navegación, ofrece más espacio para la 
personalización y brinda oportunidades adicionales de optimización del diseño que minimizan el esfuerzo motriz.

¿Cómo está organizado el vocabulario? 

Cada página del conjunto de páginas tiene una versión en español y una versión en inglés (con la excepción de las 
páginas solo en español Cuadro de mandos, Mi gente y Mis amigos). Se accede al vocabulario en español a través de 
la página de inicio en español y al vocabulario en inglés a través de la página de inicio en inglés. El vocabulario está 
organizado para que sea más fácil acceder a las palabras más comunes. Las palabras se agrupan taxonómicamente, por 
característica y función, en lugar de vincularse a eventos o experiencias específicos. Este enfoque se basa en décadas de 
investigación en el campo del lenguaje y el desarrollo cognitivo que vincula la categorización, la memoria, el lenguaje y el 
desarrollo conceptual en niños pequeños. Agrupar palabras de esta manera ayuda al aprendiz del idioma, ya que hace que 
las palabras sean fáciles de aprender, encontrar y usar en diferentes contextos. Siempre que sea posible, el vocabulario 
se coloca en la misma ubicación en las páginas en español e inglés para que la automaticidad se pueda utilizar en 
ambos idiomas.

¿Por qué las palabras en algunos botones cambian de forma a medida que construyo 
oraciones?

TD Motor Plan cambia automáticamente la forma de los verbos en los botones para que se ajusten a la oración o frase 
que se crea en la ventana del mensaje. El sistema predice la forma de cada verbo según el contexto. Esto mejora 
significativamente la velocidad, la eficiencia y la fluidez, ya que no requiere que el usuario de CAA conjugue manualmente 
cada verbo usando la página de Formas de palabras. Si bien es muy eficaz, vale la pena señalar que no es posible hacer 
predicciones precisas el 100 % de las veces, ya que la forma correcta de cada verbo depende no solo del contexto y la 
gramática, sino también de la intención del usuario. Es importante destacar que el sistema no es adaptable: no cambia 
el funcionamiento con el tiempo. Este funcionamiento constante es fundamental porque permite al usuario desarrollar 
expectativas que respaldan la automaticidad. 

¿Dónde puedo obtener más información? 
Los detalles adicionales sobre Motor Plan, 
incluidas las citas, están disponibles en el 
informe técnico de Motor Plan (solo en inglés): 

qrco.de/tdmpwp

Nota
Para las personas que prefieren la simplicidad a expensas de la eficiencia, esta función se puede deshabilitar 
desactivando "Conjugar automáticamente los botones de gramática" en Editar > Conjunto de páginas > 
Preferencias > Ventana de mensaje > Configuración de idioma.

http://qrco.de/tdmpwp
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Glosario de TD Snap® Motor Plan

Página de inicio 
Toda la navegación comienza y termina aquí. Cuando 
selecciona un botón que agrega una palabra a la 
ventana de mensajes, regresa automáticamente a la 
página de inicio del idioma en el que está trabajando. 
Hay una página de inicio por idioma. Utilice el botón 
de cambio de idioma (en la esquina superior izquierda) 
para cambiar entre idiomas. 

Categorías de palabras 
El conjunto de páginas del Motor Plan agrupa palabras 
por característica y función, en lugar de tema o situación. 
Agrupar palabras taxonómicamente fomenta su uso 
en contextos.

Barra de herramientas 
Encuentre herramientas como Idioma, Charla rápida, 
Teclado, Formas de palabras y Cuadro de mandos aquí en la 
página de inicio.

Formas de palabras 
Modifique la forma de la palabra actual en la 
ventana de mensajes. 
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Charla rápida 
Pequeñas palabras y frases que se utilizan 
en entornos cotidianos para mantener la 
conversación, llamar la atención o comentar.

Cuadro de mandos 
El cuadro de mandos contiene controles del dispositivo, como 
volumen y mandos a distancia, así como herramientas para 
la comunicación social y el comportamiento, como Soportes 
y Temporizador visual.  Las páginas del Cuadro de mandos del 
Motor Plan detectan su dispositivo, sistema operativo y método de 
acceso para mostrar solo las funciones que necesita. El Cuadro de 
mandos solo está en español y no tiene un equivalente en inglés.

Glosario de TD Snap® Motor Plan (cont.)

Herramienta de filtro de vocabulario  
Active o desactive el Filtro de Vocabulario 
y elija, edite, cree y comparta Listas 
de vocabulario.

Herramienta de edición  
Realice cambios en el contenido, 
como editar o añadir un botón, 
y acceda a la configuración 
del software.

Filtro de vocabulario
El Filtro de vocabulario es una herramienta que permite al cuidador cambiar rápidamente qué palabras están disponibles 
para el usuario. 

Puede usar el Filtro de vocabulario para aumentar gradualmente el vocabulario del usuario con el tiempo: comience con 
una pequeña cantidad de palabras y agregue más a medida que el usuario tenga más confianza en el uso de CAA y 
amplíe su vocabulario. 

El Filtro de vocabulario también se puede utilizar como un mecanismo temporal para centrarse en palabras específicas 
durante las sesiones de terapia. Al comienzo de una sesión de terapia, aplique una lista de vocabulario que contenga solo 
las palabras de la lección o actividad. Cuando termine la sesión, desactive el Filtro de vocabulario o regrese a su lista de 
vocabulario más grande.

Cuando el Filtro de vocabulario está activado, solo están disponibles 
las palabras de la Lista de vocabulario activa. Las listas de vocabulario 
deben crearse teniendo en cuenta al usuario bilingüe. Si se añade 
una palabra en español a la Lista de vocabulario, normalmente 
querrás añadir la palabra equivalente en inglés.

Cuando el Filtro de vocabulario está 
desactivado, todas las palabras del conjunto 
de páginas están disponibles.
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Uso del filtro de vocabulario

Cambie el alternador del Filtro de vocabulario en la barra superior a ACTIVADO.

Seleccione el ícono Editar lista de vocabulario.

2

3

Seleccione Administrar listas.

Seleccione una lista de vocabulario.

Seleccione Listo tres veces para volver al Modo de uso.

4

5

6

Activar el filtro de vocabulario y elegir una lista de vocabulario

Seleccione el ícono Filtro de vocabulario en la barra superior. 1

Consejo 
Cuando un botón de vocabulario en la página enlazada se agrega a la Lista de vocabulario, aparece un botón 
de enlace. Por ejemplo, el botón de enlace Comida y bebida estará gris (no disponible) si no hay vocabulario 
de comidas en la lista de vocabulario. Si agrega “pizza” a la lista de vocabulario, el botón Comida y bebida estará 
disponible automáticamente.

Asegúrese de que el filtro de vocabulario está ACTIVADO.

Seleccione los botones de vocabulario para añadirlos o eliminarlos de la lista. También puede añadir palabras a la lista 
de vocabulario escribiendo en el campo de texto situado en la parte inferior de la página. Los botones de vocabulario 
que aparecen en gris no están en la lista de vocabulario. Los botones de vocabulario que aparecen a todo color 
están en la lista de vocabulario. Recuerde añadir tanto la versión en español como en inglés de la palabra a la lista de 
vocabulario cuando corresponda.

2

3

Solo las palabras de la Lista de vocabulario que ha seleccionado están disponibles para su uso en 
el Conjunto de páginas. Para cambiar las palabras disponibles, tiene las siguientes opciones:

 ■ Desactivar el Filtro de vocabulario para que todas las palabras del Conjunto de páginas estén disponibles.

 ■ Seleccionar una Lista de vocabulario diferente.

 ■ Editar la Lista de vocabulario activa para añadir/eliminar palabras.

Editar listas de vocabulario

Seleccione el ícono Filtro de vocabulario en la barra superior. 1
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Uso del filtro de vocabulario (cont.)

Para conocer las funciones adicionales del Filtro de vocabulario, consulte el Manual del usuario 
de TD Snap®.

Seleccione cualquier botón de vocabulario para añadirlo o eliminarlo de la 
lista de vocabulario.

Utilice los botones Eliminar... y Añadir... para realizar operaciones masivas.

Seleccione Añadir rápidamente para añadir palabras a la lista de 
vocabulario escribiendo en un campo de texto.

1

2

3

2 3

1
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Voces

TD Snap® utiliza una voz diferente para cada idioma que se habla. Siga los pasos que se indican a 
continuación para elegir voces para español e inglés. Las voces de Acapela Valeria y Emilio están 
disponibles tanto en inglés (Estados Unidos) como en español (Estados Unidos) si desea que el 
sonido sea coherente en todos los idiomas.

Seleccione Editar.

Seleccione la pestaña Usuario.

Seleccione Voz de habla.

Seleccione una voz en español. Tenga en cuenta que tanto la voz en 
español de EE. UU. como la voz en inglés de EE. UU. tienen el ícono de 
una bandera estadounidense. Asegúrese de elegir una voz en español.

Seleccione la flecha hacia atrás.

Desplácese hacia abajo y seleccione Voces de idiomas específicos.

Si está disponible, seleccione Inglés (Estados Unidos).  
De otro modo, seleccione Añadir una voz para otro idioma.

Seleccione Idioma.

Seleccione Inglés (Estados Unidos).

Seleccione la flecha hacia atrás.

Seleccione Voz.

Seleccione una voz en inglés de EE. UU.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Compartir listas de vocabulario

Puede importar y exportar listas de vocabulario como archivos de texto (.txt) formateados con una 
entrada por línea.

Seleccione Administrar listas.

Seleccione Nueva lista.

Seleccione Archivos locales.

Seleccione Explorar.

Seleccione el archivo .txt, y luego Abrir.

Seleccione Listo.

3

4

5

6

7

8

Seleccione Administrar listas.

Seleccione el ícono Más junto a la lista que desea 
exportar.

3

4

Seleccione Compartir y luego elija Exportar 
a archivo.

5

Importar una lista de vocabulario

Seleccione el ícono Filtro de vocabulario en la 
barra superior.

Seleccione el ícono Editar lista de vocabulario.

1

2

Exportar una lista de vocabulario

Seleccione el ícono Filtro de vocabulario en la 
barra superior.

Seleccione el ícono Editar lista de vocabulario.

1

2
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¡Usémoslo!

En las páginas siguientes, encontrará algunas actividades para comenzar. Elija actividades que sean 
motivadoras y que sigan siendo atractivas. Siéntase libre de repetir actividades, ya que la repetición 
contribuye al aprendizaje. Recuerde utilizar las siguientes estrategias para ser un buen compañero de 
comunicación y crear un entorno que favorezca la las oportunidades de aprendizaje.

Reconozca las oportunidades 
Identifique momentos durante el día en que una 
persona puede aprender y practicar habilidades 
de comunicación. Por ejemplo, ayúdela a usar 
TD Snap® para comunicar cuál es el bocadillo de 
su preferencia o la película que desea ver.

Uso del modelado CAA 
Se ha comprobado que el modelado es la 
mejor manera de enseñar a las personas a 
comunicarse con CAA. El modelado implica 
tocar y usar el dispositivo mientras se habla e 
interactúa con la persona.

 ■ El modelado consiste en mostrarle a la persona 
cómo comunicarse, dando el ejemplo.

 ■ No es necesaria la imitación.

 ■ Modele palabras clave en lugar de cada palabra 
que diga.

 ■ Modele mientras busca el vocabulario.

 ■ Los errores están bien. Le dan la oportunidad 
de modelar cómo corregirlos.

 ■ El modelado no consiste en interrogar 
ni evaluar.

¡No cometa estos errores de principiante!

 ■ No necesita crear algo desde cero. Hemos construido el marco. Familiarícese con lo que hay en TD Snap® 
Motor Plan y luego personalícelo para el usuario.

 ■ No se presione demasiado, ni presione demasiado al usuario. 

 ■ Completar cada tarea con precisión al principio no es una meta realista. Está bien cometer errores.

Cree un entorno de comunicación positivo 
Adopte estas actitudes y estrategias que 
fomentan la comunicación.

 ■ Asuma la capacidad del usuario 
"Sé que puedes hacerlo".

 ■ Concéntrese en el uso, no en evaluar 
En lugar de decir: "Busca libro". Diga: "Es hora 
de la lectura. ¿Qué libro deberíamos leer?".

 ■ Responda a todos los modos de 
comunicación  
Aprendiz: Le sonríe. Compañero de 
comunicación: "Bueno, ¡hola a ti también!".

 ■ Espere 
El compañero de comunicación cuenta hasta 
cinco antes de proporcionar ayuda para 
localizar el vocabulario.

Busque el éxito 
Buscar el éxito no es solo que la persona 
comunique lo que usted espera, cuando lo 
espera y como lo espera.

El éxito puede incluir:

 ■ Mayor atención a las interacciones

 ■ Iniciar la comunicación

 ■ Uso de más vocabulario

 ■ Interacciones más largas

 ■ Mayor gozo en las interacciones

 ■ Más independencia en la comunicación

Vea un video de 
demostración 
de modelado.

qrco.de/bbG7De

http://qrco.de/bbG7De
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Sugerencias útiles

 ■ Comente todo lo que mire o señale en el libro. Cuando termine, refuerce lo bien que se comunicó con usted.

 ■ Revise el libro nuevamente, enfocándose en las imágenes. Seleccione palabras en el dispositivo para describir 
las imágenes.

 ■ No olvide apagar el Filtro de vocabulario o volver a la Lista de vocabulario principal cuando termine la actividad.

Preparación
Active el Filtro de vocabulario y elija la lista de vocabulario “Reading a Book Activity”. Elija 
algunas palabras clave del libro que va a leer y añádalas a la lista de vocabulario. Consulte 
la sección Uso del filtro de vocabulario para obtener ayuda sobre el uso del filtro de 
vocabulario y las listas de vocabulario.

Pasos

Presente el libro y muestre la portada. Comente de qué se tratará el libro.

Lea cada página y haga una pausa al final para permitir oportunidades de comunicación. 

Mientras lee, haga pausas para hacer comentarios y preguntas (p. ej., “¿Qué te parece 
hasta ahora? Me he dado cuenta. ¿De qué se ha dado cuenta?).

Cuando termine de leer el libro, no haga preguntas. En cambio, pregunte cómo se sintió 
o qué le pareció la historia.

1

2

3

4

Actividad: Leer un libro

Materiales

 ■ Un libro de interés

Sugerencias útiles

 ■ No olvide que Charla rápida contiene frases que se pueden utilizar en el restaurante, como “No me gusta”, 
“Ya terminé”, “Gracias”, etc.

 ■ Anime a todos en la mesa a participar, incluido el personal del restaurante.

 ■ Si ha utilizado la lista de vocabulario “Going to a Restaurant Activity”, recuerde apagar el Filtro de vocabulario o 
volver a la Lista de vocabulario principal cuando termine la actividad.

Preparación 
Localice y revise el vocabulario sobre comida y restaurantes antes de empezar la actividad. 
Busque en Lugares > Restaurantes y Comida y bebida. Puede añadir algunas comidas 
favoritas en Comida y bebida > Mis comidas. También puede optar por utilizar el 
filtro de vocabulario con la lista de vocabulario “Going to a Restaurant Activity”. Añada 
vocabulario a la lista según sea necesario.

Pasos

Comente sobre ir al restaurante.

Puede comenzar a demostrar el vocabulario antes de llegar al restaurante. Por ejemplo, 
seleccione “ir a la pizzería” o “tengo hambre”.

Una vez que esté en el restaurante, demuestre con el dispositivo durante toda 
la comida.

Una vez terminada la comida, revise los intentos de comunicación que hayan sido 
correctos (p. ej., “Cuando presionó ‘más’, supe que debía pasar los rollos”).

1

2

3

4

Actividad: Ir a un restaurante

Materiales

 ■ Un restaurante 
de interés
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Sugerencias útiles

 ■ Preste atención a la participación. Si no parece gustarle el juego, cambie a otro.

 ■ Haga que el usuario realice un seguimiento del turno de todos (mi turno, tu turno) seleccionado los 
botones apropiados.

 ■ No olvide apagar el Filtro de vocabulario o volver a la Lista de vocabulario principal cuando termine la actividad.

Preparación 
Active el Filtro de vocabulario y elija la lista de vocabulario “Playing a Game Activity”. 
Consulte la sección Uso del filtro de vocabulario para obtener ayuda sobre el uso del filtro 
de vocabulario y las listas de vocabulario. Las Listas de vocabulario predefinidas son solo 
una base para empezar. Personalice la Lista de vocabulario para adaptarla al usuario y a 
los juegos que juegue.

Pasos

Presente el juego y repase las reglas si no ha jugado antes.

Comience a jugar utilizando el vocabulario de la lista de vocabulario. Algunas palabras y 
frases de ejemplo:

 ■ Voy, Turno, Gano, Juego

 ■ Vas primero, Tu turno, Ganaste, Juego divertido

 ■ Yo voy primero, Tu turno después, Ganaste otra vez, Juego no divertido

Haga pausas para comentar cómo va el juego.

Una vez que el juego haya terminado, tómese tiempo para hacer comentarios.

1

2

3

4

Actividad: Jugar un juego

Materiales

 ■ Un juego de mesa o de 
cartas de interés

Sugerencias útiles

 ■ Anímelos a experimentar y hablar de todos los sentidos.

 ■ Deje que huelan, toquen y prueben los ingredientes.

 ■ Si ha utilizado la lista de vocabulario “Preparing a Meal Activity”, no olvide apagar el Filtro de vocabulario o volver a 
la Lista de vocabulario principal cuando termine la actividad.

Actividad: Preparar una comida

Preparación
Revise las categorías Comida y bebida, Descriptores y Lugares para encontrar el 
vocabulario pertinente. También puede optar por utilizar la lista de vocabulario “Preparing a 
Meal Activity”. Consulte la sección Uso del filtro de vocabulario para obtener ayuda sobre el 
uso del filtro de vocabulario y las listas de vocabulario.

Pasos

Comente sobre el menú de la comida.

Enumere los ingredientes y encuéntrelos en el dispositivo.

Hable sobre el proceso de preparación mientras cocina. 

Pregúnteles cómo prefieren la comida y qué sabor tiene (p. ej., “¿Más queso?”, “Muy 
salado”, “Sabe bien”).

1

2

3

4

Materiales

 ■ Ingredientes para 
preparar una comida
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Core First Learning (solo en inglés)

Para obtener versiones 
para imprimir de 
todas las lecciones y 
libros, escanee este 
código o utilice el 
siguiente enlace:

qrco.de/bbA7YY

Core First Learning es una colección de recursos gratuitos 
para imprimir que se pueden descargar del sitio web de 
Tobii Dynavox. Estos materiales, bellamente ilustrados, 
están diseñados para ayudarlo a enseñar el significado, el 
uso y la colocación del vocabulario núcleo en los sistemas 
de CAA. Cada vocabulario núcleo se apoya en cinco 
lecciones únicas diseñadas para utilizarlo a lo largo de 
una semana. Tiene la flexibilidad de utilizar los libros y las 
lecciones de la forma que le resulte más útil.

How-Book 1

Want more core? Go to us.tobiidynavox.com/pages/td-snap-core-first 
© 2022 Tobii Dynavox LLC. All rights reserved.

Go-Book 2

Want more core? Go to us.tobiidynavox.com/pages/td-snap-core-first 

© 2022 Tobii Dynavox LLC. All rights reserved.

And-Book 3

Want more core? Go to us.tobiidynavox.com/pages/td-snap-core-first 

© 2022 Tobii Dynavox LLC. All rights reserved.

Why-Book 2

Want more core? Go to us.tobiidynavox.com/pages/td-snap-core-first 

© 2022 Tobii Dynavox LLC. All rights reserved.

Cómo usar el Asistente de Google con TD Snap®

Las páginas del Asistente de Google disponibles en TD Snap® se han organizado según su función. 
Los botones de estas páginas le permiten gestionar sus tareas diarias, reproducir música, hacer 
preguntas e incluso controlar su hogar con el Asistente de Google. 

Cómo buscar las páginas del Asistente de Google en TD Snap®: 

Seleccione Cuadro de mandos en la Barra de herramientas.1

2 Seleccione Asistente de Google.
Nota 
Sus páginas del Asistente de Google están en 
español. Asegúrese de que la configuración de 
idioma del Asistente de Google incluya el español. 
La configuración de idioma del Asistente de Google 
se encuentra en la aplicación Google Home.

http://qrco.de/bbA7YY
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Consejos para el éxito:

 ■ Reproducir música a un volumen muy alto puede apagar 
la música o no permitir dar órdenes con facilidad.

 ■ Si no obtiene la respuesta que esperaba al dar una orden 
a Google, intente reformular la frase o sea más específico.  
Ejemplo: Si "Ok Google, enciende la luz" no funcionó, 
pruebe con "Ok Google, enciende la luz de la sala 
de estar".

 ■ Recuerde, cuando utilice un parlante externo de Google, 
debe decir "Ok Google" antes de dar la orden.

 ■ Asegúrese de tener una forma de pedir ayuda y un 
sistema de respaldo para las funciones de automatización 
del hogar.

 ■ Los juegos funcionan mejor cuando no requieren 
respuestas específicas y brindan suficiente tiempo 
para responder.

Preguntas comunes para el Asistente de Google 

¿Necesito la aplicación Google Home? 
Sí, necesitará la aplicación Google Home en su teléfono o tableta si ha comprado equipo adicional (por ejemplo, Google 
Nest Mini, enchufes inteligentes, etc.). 

¿Necesito una cuenta de Google? 
Sí, necesita una cuenta de Google gratuita para utilizar el Asistente de Google. Debe conectar su cuenta de Google a 
TD Snap® (Editar > Usuario > Conectarse a Google).

¿Puedo escuchar música? 
Sí, debe usar una bocina externa de Google (por ejemplo, Google Nest Mini, Google Home Nest, etc.) y asegurarse de que 
el dispositivo se pueda seguir escuchando con la música. 

¿Puedo controlar las luces de mi casa?  
Sí, con el equipo adecuado puede controlar las luces de su hogar. 

Tengo un dispositivo inteligente en mi casa. ¿Puedo controlarlo con el Asistente de Google?  
Sí. Consulte la guía disponible con el dispositivo inteligente para obtener información detallada.

¿Puedo usar el Asistente de Google para llamadas de emergencia? 
No. El Asistente de Google NO llamará a los servicios de emergencia.

¿Cómo puedo obtener ayuda? 
Si tiene problemas con el software de TD Snap®, comuníquese con el Soporte Técnico de Tobii Dynavox. 

Para problemas con equipos inteligentes, visite el sitio web del fabricante.

Solución de problemas de soporte de Google

qrco.de/GoogleAssistantExplore

qrco.de/GoogleAssistantHelp

qrco.de/GoogleNestHelp

Los íconos indican el equipo que necesita para usar dicho botón.

No se requiere hardware adicional.

Requiere tomacorriente inteligente, bombilla o termostato.

Se requiere un dispositivo Google Nest Mini o un parlante compatible con el Asistente de Google.

Cómo usar el Asistente de Google con TD Snap® (cont.)

http://qrco.de/GoogleAssistantExplore
http://qrco.de/GoogleAssistantHelp
http://qrco.de/GoogleNestHelp
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Soporte adicional

#1000559 TD Snap® Motor Plan Spanish/English Bilingual Page Set Training Cards v.1.0 es-US

Comunidad de TD 
en Facebook

qrco.de/FB-Espanol

Página de Soporte de 
TD Snap®

qrco.de/SnapHelp

Soporte técnico

Norteamérica:  
1-800-344-1778 ext. 1

Resto del mundo:  
+46 8 522 950 20 ext. 1

Centro de aprendizaje de 
Tobii Dynavox  
(solo en inglés)

learn.tobiidynavox.com

Tarjetas de capacitación de 
TD Snap® Basics

qrco.de/bdcOHo

Manual del usuario de 
TD Snap®

qrco.de/tdsumES

Aprenda cómo editar botones, realizar respaldos y compartir Conjuntos de páginas, y cómo 
usar otras funciones de TD Snap®:

http://qrco.de/FB-Espanol
http://qrco.de/SnapHelp
http://learn.tobiidynavox.com
http://qrco.de/bdcOHo
http://qrco.de/tdsumES
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