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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Informacije o opozivu TD Navio

Priprema
Ovaj dokument opisuje kako se pripremiti za popravke nakon opoziva vašeg TD Navio Midi ili TD Navio Maxi uređaja.
Slijedite upute za izradu sigurnosne kopije podataka na vašem uređaju i komunikacijskoj aplikaciji, zaštitite svoje osobne
podatke i pripremite alternativne opcije komunikacije.
Kada ste dovršili korake u odjeljku Priprema, prijeđite na Pokrenite postupak popravka, stranica 8
Ako trebate pomoć, obratite se podršci. Znamo da ovo zahtijeva vrijeme i trud, i tu smo da pomognemo.

OBAVJEŠTENJE
Spriječite gubitak podataka
Vaš uređaj može biti resetiran tijekom procesa popravka. U slučaju resetiranja, svi će se osobni podaci i postavke na
uređaju izbrisati. Odgovornost korisnika je izraditi sigurnosnu kopiju podataka s uređaja prije nego što ga pošalje na
popravak. Neuspjeh u tome može rezultirati trajnim gubitkom podataka. Pažljivo slijedite korake u ovom dokumentu kako
biste napravili sigurnosnu kopiju svog uređaja.

Zabilježite podatke o korisničkom računu
1. Zabilježite svoj Apple ID i lozinku.
2. Zabilježite svoje korisničko ime i lozinku za myTobiiDynavox.

Kako mogu stvoriti myTobiiDynavox račun?

Idite na Stvori myTobiiDynavox račun kako biste stvorili myTobiiDynavox račun.

Sigurnosno kopirajte svoj TD Navio pomoću iPadOS-a

Informacije mogu prikazivati grafike iz sustava iOS, ali upute su iste i za iPadOS.

Sigurnosno kopiranje uređaja izrađuje kopiju podataka vašeg uređaja, uključujući osobne datoteke, aplikacije, fotografije
i postavke. Sigurnosna datoteka može se koristiti za vraćanje uređaja u stanje u kojem je bio nakon resetiranja. Da biste
izradili sigurnosnu kopiju za svoj TD Navio, slijedite ove upute:

Jezik Veza
English https://support.apple.com/en-us/108366
German https://support.apple.com/de-de/108366
French https://support.apple.com/fr-fr/108366
Spanish https://support.apple.com/es-mx/108366
Dutch https://support.apple.com/nl-nl/108366
Swedish https://support.apple.com/sv-se/108366
Norwegian https://support.apple.com/no-no/108366
Danish https://support.apple.com/da-dk/108366
Pojednostavljeni
kineski

https://support.apple.com/zh-cn/108366

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
https://login.tobiidynavox.com/Account/Register?returnUrl=https://www.mytobiidynavox.com/Account/Login
https://support.apple.com/en-us/108366
https://support.apple.com/de-de/108366
https://support.apple.com/fr-fr/108366
https://support.apple.com/es-mx/108366
https://support.apple.com/nl-nl/108366
https://support.apple.com/sv-se/108366
https://support.apple.com/no-no/108366
https://support.apple.com/da-dk/108366
https://support.apple.com/zh-cn/108366
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Japanese https://support.apple.com/ja-jp/108366
Italian https://support.apple.com/it-it/108366
Finnish https://support.apple.com/fi-fi/108366
Arabic https://support.apple.com/ar-sa/108366
Bugarski https://support.apple.com/bg-bg/108366
Poljski https://support.apple.com/pl-pl/108366
Slovenski https://support.apple.com/sl-si/108366
Estonski https://support.apple.com/et-ee/108366
Portugalski https://support.apple.com/pt-pt/108366
Croatian https://support.apple.com/hr-hr/108366
Icelandic https://support.apple.com/is-is/108366
Hebrew https://support.apple.com/he-il/108366

Povežite svoj TD Navio na Wi-Fi.
Informacije mogu prikazivati grafike iz sustava iOS, ali upute su iste i za iPadOS.

Da biste povezali svoj TD Navio na Wi-Fi, slijedite ove upute:

Jezik Veza
English https://support.apple.com/en-us/111107
German https://support.apple.com/de-de/111107
French https://support.apple.com/fr-fr/111107
Spanish https://support.apple.com/es-mx/111107
Dutch https://support.apple.com/nl-nl/111107
Swedish https://support.apple.com/sv-se/111107
Norwegian https://support.apple.com/no-no/111107
Danish https://support.apple.com/da-dk/111107
Pojednostavljeni
kineski

https://support.apple.com/zh-cn/111107

Japanese https://support.apple.com/ja-jp/111107
Italian https://support.apple.com/it-it/111107
Finnish https://support.apple.com/fi-fi/111107
Arabic https://support.apple.com/ar-sa/111107
Bugarski https://support.apple.com/bg-bg/111107
Poljski https://support.apple.com/pl-pl/111107
Slovenski https://support.apple.com/sl-si/111107
Estonski https://support.apple.com/et-ee/111107
Portugalski https://support.apple.com/pt-pt/111107
Croatian https://support.apple.com/hr-hr/111107

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
https://support.apple.com/ja-jp/108366
https://support.apple.com/it-it/108366
https://support.apple.com/fi-fi/108366
https://support.apple.com/ar-sa/108366
https://support.apple.com/bg-bg/108366
https://support.apple.com/pl-pl/108366
https://support.apple.com/sl-si/108366
https://support.apple.com/et-ee/108366
https://support.apple.com/pt-pt/108366
https://support.apple.com/hr-hr/108366
https://support.apple.com/is-is/108366
https://support.apple.com/he-il/108366
https://support.apple.com/en-us/111107
https://support.apple.com/de-de/111107
https://support.apple.com/fr-fr/111107
https://support.apple.com/es-mx/111107
https://support.apple.com/nl-nl/111107
https://support.apple.com/sv-se/111107
https://support.apple.com/no-no/111107
https://support.apple.com/da-dk/111107
https://support.apple.com/zh-cn/111107
https://support.apple.com/ja-jp/111107
https://support.apple.com/it-it/111107
https://support.apple.com/fi-fi/111107
https://support.apple.com/ar-sa/111107
https://support.apple.com/bg-bg/111107
https://support.apple.com/bg-bg/111107
https://support.apple.com/bg-bg/111107
https://support.apple.com/bg-bg/111107
https://support.apple.com/bg-bg/111107
https://support.apple.com/bg-bg/111107
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Icelandic https://support.apple.com/is-is/111107
Hebrew https://support.apple.com/he-il/111107

Sigurnosno kopirajte svog korisnika TD Snap
Izradite sigurnosnu kopiju na myTobiiDynavox (preporučeno))

1. Odaberite gumb  „Uredi“ .
2. Odaberite karticu „Korisnik“ .
3. Odaberite strelicu desno od trenutačnog korisnika.

4. Odaberite gumb  „Napravi sigurnosnu kopiju“ koji se nalazi pored imena korisnika čiju biste sigurnosnu
kopiju željeli napraviti.

5. Odaberite „Napravi sigurnosnu kopiju na myTobiiDynavox“.
Ako trenutačno niste prijavljeni na svoj myTobiiDynavox račun, od vas će se zatražiti da to odmah učinite.

6. Unesite naziv datoteke za sigurnosnu kopiju, a zatim odaberite „Dalje“.
Može biti korisno dodati datum kreiranja sigurnosne kopije nazivu datoteke.

7. Odaberite „Gotovo“.
Napravi sigurnosnu kopiju u lokalnu datoteku

1. Odaberite gumb  „Uredi“ .
2. Odaberite karticu „Korisnik“ .
3. Odaberite strelicu desno od trenutačnog korisnika.

4. Odaberite gumb  „Napravi sigurnosnu kopiju“ koji se nalazi pored imena korisnika čiju biste sigurnosnu
kopiju željeli napraviti.

5. Odaberite „ Napravi sigurnosnu kopiju u lokalnu datoteku“.
6. Unesite naziv za datoteku sigurnosne kopije.
7. Odaberite „Napravi sigurnosnu kopiju“.
8. Pomaknite ili kopirajte datoteku sigurnosne kopije iz Datoteke > Na mom iPadu > TD Snap > UserBackups u

pohranu u oblaku ili na drugi uređaj.

Lokalne sigurnosnu kopije datoteka korisnika također mogu biti ručno premještene u myTobiiDynavox. Pomoću
svog web preglednika otiđite na myTobiiDynavox.com i prijavite se, a zatim idite na Snap > Sigurnosne kopije“ i
odaberite „Prenesi sigurnosnu kopiju“.

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
https://support.apple.com/bg-bg/111107
https://support.apple.com/bg-bg/111107
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Sigurnosno kopirajte svoj TD Talk korisnički račun

1. Pokreni TD Talk ( )
2. Odaberite jedan od sljedećih načina za pristup nadzornoj ploči.

– Fiksirajte pogled ispod zaslona, u sredini značajke za praćenje oka ili u njezinu području.
– Povucite prema gore s razmaknice.

Gumb (Nadzorna ploča) postat će vidljiv u donjem središnjem dijelu zaslona.

3. Odaberite gumb (Dashboard) da biste otvorili nadzorni zaslon.

4. Odaberite radnju  (Postavke) za otvaranje postavki TD Talk.

5. Potražite ikonu (Prijava) u gornjem lijevom kutu zaslona.
6. Koristite tipkovnicu za upisivanje korisničkog imena u polje Korisničko ime.
7. Koristite tipkovnicu za unos lozinke u polje Lozinka.
8. Odaberite gumb Prijava.
9. Odaberite gumb Sigurnosna kopija.

Datum izrade sigurnosne kopije i uređaj s kojeg je napravljena prikazat će se lijevo od gumba za sigurnosnu kopiju
kada je sigurnosna kopija dovršena.

10. Odaberite gumb (Zatvori) za izlazak.

Izbriši podatke o kreditnoj kartici

Informacije mogu prikazivati grafike iz sustava iOS, ali upute su iste i za iPadOS.

Da biste uklonili način plaćanja iz svog Apple računa, slijedite ove upute:

Jezik Veza
English https://support.apple.com/en-us/118291
German https://support.apple.com/de-de/118291
French https://support.apple.com/fr-fr/118291
Spanish https://support.apple.com/es-mx/118291
Dutch https://support.apple.com/nl-nl/118291
Swedish https://support.apple.com/sv-se/118291
Norwegian https://support.apple.com/no-no/118291
Danish https://support.apple.com/da-dk/118291
Pojednostavljeni
kineski

https://support.apple.com/zh-cn/118291

Japanese https://support.apple.com/ja-jp/118291
Italian https://support.apple.com/it-it/118291

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
https://support.apple.com/en-us/118291
https://support.apple.com/de-de/118291
https://support.apple.com/fr-fr/118291
https://support.apple.com/es-mx/118291
https://support.apple.com/nl-nl/118291
https://support.apple.com/sv-se/118291
https://support.apple.com/no-no/108931
https://support.apple.com/da-dk/118291
https://support.apple.com/zh-cn/118291
https://support.apple.com/ja-jp/118291
https://support.apple.com/it-it/118291
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Finnish https://support.apple.com/fi-fi/118291
Arabic https://support.apple.com/ar-sa/118291
Bugarski https://support.apple.com/bg-bg/118291
Poljski https://support.apple.com/pl-pl/118291
Slovenski https://support.apple.com/sl-si/118291
Estonski https://support.apple.com/et-ee/118291
Portugalski https://support.apple.com/pt-pt/118291
Croatian https://support.apple.com/hr-hr/118291
Icelandic https://support.apple.com/is-is/118291
Hebrew https://support.apple.com/he-il/118291

Dodatno: Ispišite stranice TD Snap za komunikaciju
Dok se vaš uređaj popravlja, korisno je imati pri ruci otisnute komunikacijske ploče. Preporučene stranice za ispis:
tipkovnice, Core Words, Quickfires i stranice s temama koje najčešće koristite.
Ako nemate pisač priključen na svoj uređaj, slijedite korake za spremanje PDF datoteka u iCloud, pošaljite ih e-poštom ili
Airdropom sebi kako biste ih ispisali s drugog uređaja.
Unaprijed izrađene komunikacijske ploče za ispis također su dostupne za preuzimanje u odjeljku Resursi, stranica 9

1. Odaberite gumb  „Uredi“ .
2. Odaberite karticu „Stranica“ .

3. Na alatnoj traci za uređivanje s desne strane zaslona odaberite Ispis. Otvorit će se dijaloški okvir za odabir
stranica.
Ispis možete pokrenuti i iz dijela Ispis stranica na kartici stranica.

4. Prema zadanim postavkama, trenutačna stranica se automatski dodaje u red za ispis. Ako želite dodati još stranica
u red za ispis, odaberite ih s popisa.

– Pišite u polje za pretraživanje da biste pretraživali po nazivu stranice.
– Da biste u red za ispis dodali sve stranice u trenutačnim rezultatima pretraživanja, označite Odaberi sve.
– Označite li i odmah nakon toga uklonite oznaku za Odaberi sve, vaš red za ispis bit će ponovno postavljen.
– Želite li neku stranicu ukloniti iz reda za ispis, odaberite znak X pokraj naziva stranice.

5. Nakon što se u red za ispis dodali stranice koje ste željeli, odaberite Dalje.

6. Odaberite mogućnosti ispisa po želji. Pregled stranice ažurirat će se kako bi prikazao ishod vaših postavki.

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
https://support.apple.com/fi-fi/118291
https://support.apple.com/ar-sa/118291
https://support.apple.com/bg-bg/118291
https://support.apple.com/bg-bg/118291
https://support.apple.com/bg-bg/118291
https://support.apple.com/bg-bg/118291
https://support.apple.com/bg-bg/118291
https://support.apple.com/bg-bg/118291
https://support.apple.com/bg-bg/118291
https://support.apple.com/bg-bg/118291
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

– Traka za poruke Onemogućite ovu postavku kako biste sakrili traku poruka na isprintanoj stranici.
– Alatna traka Onemogućite ovu postavku kako biste sakrili alatnu traku na ispisanoj stranici.
– Vizualizacija veze Onemogućite ovu postavku kako biste sakrili ikone pokazatelja poveznica na gumbima za

poveznice na ispisanoj stranici.
– Broj upotreba gumba: Omogućite ovu postavku kako biste na isprintanoj stranici(ama) prikazali trenutni broj

upotreba gumba. Napomena: Da biste mogli vidjeti brojčane rezultate uporabe gumba, praćenje podataka mora
biti omogućeno.

7. Nakon što ste podesili sve mogućnosti u skladu sa svojim željama, odaberite Ispis.
8. Ispiši ili spremi kao PDF.

– Pošalji na svoj pisač: Odaberite svoj pisač i konfigurirajte željene postavke, zatim odaberite Isprintaj.

– Sačuvaj kao PDF: Odaberite Dijeli, zatim izaberite opciju za slanje PDF-a sebi putem AirDrop-a,
Poruka ili Pošte ili odaberite Spremi u datoteke kako biste ga spremili na svoj iCloud pogon. Pristupite svom
PDF-u s drugog uređaja koji ima mogućnost ispisa i ispišite ga.

Dodatno: Ispišite stranice za komunikaciju na TD Talku
Morate osigurati da su vaš AirPrint-om omogućen pisač i vaš TD Navio povezani na istu Wi-Fi mrežu.
Da biste ispisali iz TD Talk, slijedite ove korake.
1. Idite na stranicu za ispis u TD Talku.
2. Istovremeno pritisnite tipku za uključivanje i tipke za pojačavanje ili smanjivanje zvuka.
3. Odaberite novi mali prozor koji sadrži snimku zaslona u donjem lijevom kutu zaslona.

4. Odaberite gumb (Podijeli).

5. Odaberite gumb (Ispis).
6. Ispiši ili spremi kao PDF.

– Pošalji na svoj pisač: Odaberite pisač i konfigurirajte željene postavke, zatim odaberite (Ispis).

– Sačuvaj kao PDF: Odaberite  (Podijeli), zatim odaberite opciju za slanje PDF-a sebi putem AirDrop-a,
Poruka ili Pošte ili odaberite Spremi u datoteke kako biste ga spremili na svoj iCloud pogon. Pristupite svom
PDF-u s drugog uređaja koji ima mogućnost ispisa i ispišite ga.

Dodatno: Preuzmite aplikacije na privremeni uređaj
Ako imate na raspolaganju drugi kompatibilni uređaj, poput iPada, možete preuzeti svoje aplikacije za komunikaciju i
vratiti sigurnosne kopije svojih korisničkih podataka kako biste mogli nastaviti komunicirati dok se vaš TD Navio
popravlja.

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Preuzmite TD Snap

1. S početnog zaslona otvorite AppStore ( )
2. Odaberite karticu Pretraživanje.

Pretraži TD Snap ( )
3. Odaberite gumb Pribavi pored aplikacije TD Snap.
4. Odaberite gumb Instaliraj.
5. Unesite lozinku Apple ID-a.
6. Odaberite gumb Potvrdi.
7. Odaberite gumb Otvori kada se preuzimanje završi.

Preuzmi TD Talk

1. S početnog zaslona otvorite AppStore ( )
2. Odaberite karticu Pretraživanje.

Pretraži TD Talk ( )
3. Odaberite gumb Get pored aplikacije TD Talk.
4. Odaberite gumb Instaliraj.
5. Unesite lozinku Apple ID-a.
6. Odaberite gumb Potvrdi.
7. Odaberite gumb Otvori kada se preuzimanje završi.

Obnovite svoj TD Snap korisnički račun
Prije dovršetka sljedećih koraka u aplikaciji TD Snap idite na Uređivanje > Korisnik > myTobiiDynavox račun i prijavite se
koristeći svoje podatke za myTobiiDynavox. Ovo će omogućiti govor na ovom uređaju koristeći jednu od pratećih licenci
koje su uključene uz vaš TD Navio.
Za upravljanje svojim partnerskim licencama posjetite myTobiiDynavox.com, prijavite se i odaberite Moj račun > Licence.
Vrati korisnika iz myTobiiDynavoxa

1. Odaberite gumb  „Uredi“ .
2. Odaberite karticu „Korisnik“ .
3. Odaberite strelicu desno od trenutačnog korisnika.
4. Odaberite „Novi korisnik“.
5. Odaberite „Vrati postojećeg korisnika.
6. Ako trenutačno niste prijavljeni u myTobiiDynavox, unesite adresu svoje e-pošte i lozinku, a zatim odaberite Next.
7. Sa popisa odaberite sigurnosnu datoteku korisnika, a zatim odaberite „Dalje“.
Vrati korisnika iz lokalne datoteke
Napomena: Prije dovršetka sljedećih koraka morate kopirati svoju .sub sigurnosnu kopiju u Datoteke > Na mom iPadu >
TD Snap > UserBackups

1. Odaberite gumb  „Uredi“ .
2. Odaberite karticu „Korisnik“ .

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

3. Odaberite strelicu desno od trenutačnog korisnika.
4. Odaberite „Novi korisnik“.
5. Odaberite „Vrati postojećeg korisnika.
6. Odaberite Vrati iz lokalne datoteke.
7. Odaberite datoteku sigurnosne kopije korisnika s popisa, zatim odaberite Obnovi korisnika.

Obnovite svoj TD Talk korisnički račun
1. Fiksirajte pogled ispod zaslona, u sredini značajke za praćenje oka ili u njezinu području.

Gumb (Nadzorna ploča) postat će vidljiv u donjem središnjem dijelu zaslona.

2. Odaberite gumb (Dashboard) da biste otvorili nadzorni zaslon.

3. Odaberite radnju  (Postavke) za otvaranje postavki TD Talk.

4. Potražite ikonu (Prijava) u gornjem lijevom kutu zaslona.
5. Koristite tipkovnicu za upisivanje korisničkog imena u polje Korisničko ime.
6. Koristite tipkovnicu za unos lozinke u polje Lozinka.
7. Odaberite gumb Prijava.
8. Odaberite gumb Vrati.

Datum obnove prikazat će se lijevo od gumba Obnovi kada se obnova izvrši.

9. Odaberite gumb (Zatvori) za izlazak.

Pokrenite postupak popravka
Naš tim će vas voditi kroz sljedeće korake, uključujući pakiranje vašeg uređaja i organizaciju besplatne dostave, te pružiti
podršku tijekom cijelog procesa popravka.
Za početak postupka, molimo ispunite online obrazac za opoziv:

● Globalno: https://www.tobiidynavox.com/pages/td-navio-recall
● US: https://us.tobiidynavox.com/pages/td-navio-recall
● SE: https://se.tobiidynavox.com/pages/td-navio-recall

Alternativno, možete kontaktirati podršku telefonom ili e-poštom. Molimo imajte pri ruci serijski broj vašeg TD Navio.
Serijski broj se nalazi ispod i desno od izvlačne nožice na donjoj strani uređaja.

Globalni ured Ured za Sjevernu Ameriku
Telefon: +46 (0)8 522 950 20 Telefon: +1-800-344-1778, opcija 1
Radno vrijeme: Ponedjeljak–petak, 9:00–17:00 (CET) Radno vrijeme: Pon.–Pet., 9:00–21:00 (ET)
E-pošta: support.eu@tobiidynavox.com E-pošta: support.na@tobiidynavox.com

Što trebam poslati sa svojim uređajem?
Molimo pošaljite samo sam uređaj TD Navio.

● Nemojte uključivati punjače, kabele, dodatke ili drugu opremu.
● Ostavite zaštitnu futrolu na uređaju.

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
https://www.tobiidynavox.com/pages/td-navio-recall
https://us.tobiidynavox.com/pages/td-navio-recall
https://se.tobiidynavox.com/pages/td-navio-recall
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Primit ćete jasne upute za otpremu, uključujući smjernice za pakiranje, kada vam bude izdana autorizacija za popravak
(unutar Sjedinjenih Američkih Država) ili autorizacija za otpremu robe na popravak (izvan Sjedinjenih Američkih Država).

Obnova nakon popravka
Ako je vaš uređaj resetiran tijekom postupka popravka, slijedite korake u nastavku kako biste obnovili uređaj iz
sigurnosnih kopija. Većina uređaja se tijekom popravka ne resetira, stoga ove korake izvedite samo ako je potrebno.

Obnovite uređaj iz sigurnosne kopije

Informacije mogu prikazivati grafike iz sustava iOS, ali upute su iste i za iPadOS.

Da biste vratili uređaj iz sigurnosne kopije, slijedite ove upute:

Jezik Veza
English https://support.apple.com/en-us/118105
German https://support.apple.com/de-de/118105
French https://support.apple.com/fr-fr/118105
Spanish https://support.apple.com/es-mx/118105
Dutch https://support.apple.com/nl-nl/118105
Swedish https://support.apple.com/sv-se/118105
Norwegian https://support.apple.com/no-no/118105
Danish https://support.apple.com/da-dk/118105
Pojednostavljeni
kineski

https://support.apple.com/zh-cn/118105

Japanese https://support.apple.com/ja-jp/118105
Italian https://support.apple.com/it-it/118105
Finnish https://support.apple.com/fi-fi/118105
Arabic https://support.apple.com/ar-sa/118105
Bugarski https://support.apple.com/bg-bg/118105
Poljski https://support.apple.com/pl-pl/118105
Slovenski https://support.apple.com/sl-si/118105
Estonski https://support.apple.com/et-ee/118105
Portugalski https://support.apple.com/pt-pt/118105
Croatian https://support.apple.com/hr-hr/118105
Icelandic https://support.apple.com/is-is/118105
Hebrew https://support.apple.com/he-il/118105

Resursi

Isprintaj upute za komunikacijsku ploču
Korisnik AAC-a može dodirnuti stavke na komunikacijskoj ploči. Koristite slova na komunikacijskoj ploči da biste ispisali
riječi.

https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support
https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us
https://support.apple.com/en-us/118105
https://support.apple.com/de-de/118105
https://support.apple.com/fr-fr/118105
https://support.apple.com/es-mx/118105
https://support.apple.com/nl-nl/118105
https://support.apple.com/sv-se/118105
https://support.apple.com/no-no/118105
https://support.apple.com/da-dk/118105
https://support.apple.com/zh-cn/118105
https://support.apple.com/ja-jp/118105
https://support.apple.com/it-it/118105
https://support.apple.com/fi-fi/118105
https://support.apple.com/ar-sa/118105
https://support.apple.com/bg-bg/118105
https://support.apple.com/bg-bg/118105
https://support.apple.com/bg-bg/118105
https://support.apple.com/bg-bg/118105
https://support.apple.com/bg-bg/118105
https://support.apple.com/bg-bg/118105
https://support.apple.com/bg-bg/118105
https://support.apple.com/bg-bg/118105
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
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Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Ako je dodirivanje predmeta izazovno, ploču je moguće koristiti s partnerom na sljedeći način.
1. Potvrdite kako korisnik AAC-a označava "da". To bi moglo biti reći da, kimnuti glavom, pogledati gore itd. Također

pitajte želi li korisnik AAC-a da partner u komunikaciji pogodi što ispisuje ili ne.
2. Partner pokazuje na svaki redak po redu i pita "Je li ovo ovaj redak?" ili naziva redak brojem ili slovom ("Je li to

redak 1?", "Je li to redak A?"). Pauzirajte između redaka kako biste korisniku AAC-a dali vremena za odgovor.
3. Korisnik AAC-a označi "da" kada je njihov partner stigao do retka koji želi. Ako korisnik AAC-a ne označi "da",

ponovno prođite kroz retke.
4. Partner pokazuje na stavke u naznačenom redu i imenuje ih ("Je li to A?", "Je li to B?", "Je li to pogreška?" itd.)
5. Korisnik AAC-a označi "da" kada je njihov partner došao do stavke koju želi. Ako korisnik AAC-a ne označi "da",

ponovno prođite kroz stavke u tom redu.
6. Ponavljajte korake 2–5 dok korisnik AAC-a ne dovrši svoju poruku.

Afrikans

Set stranica URL
Express https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_Express_all_af_ZA.pdf

Arabic

Set stranica URL
Skeniranje uz pomoć partnera https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/Partner_assisted_scanning_ar.pdf
Core First 5x5 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_5x5_all_ar.pdf
Core First 6x6 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_6x6_all_ar.pdf
Core First 7x7 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_7x7_all_ar.pdf
Express https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_Express_all_ar.pdf

Bugarski

Set stranica URL
Skeniranje uz pomoć partnera https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/Partner_assisted_scanning_bg-
BG.pdf

Danish

Set stranica URL
Skeniranje uz pomoć partnera https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/Partner_assisted_scanning_da.pdf
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https://download.mytobiidynavox.com/Resources/printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_7x7_all_ar.pdf
https://download.mytobiidynavox.com/Resources/printable_comm_boards/TD_Snap_Express_all_ar.pdf
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
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Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.

Set stranica URL
Core First 5x5 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_5x5_da.pdf
Core First 6x6 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_6x6_da.pdf
Core First 7x7 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_7x7_da.pdf
Express https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_Express_all_da_DK.pdf
Tekst https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_Text_da.pdf

Dutch

Set stranica URL
Skeniranje uz pomoć partnera https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/Partner_assisted_scanning_nl.pdf
Core First 5x5 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_5x5_nl.pdf
Core First 6x6 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_6x6_nl.pdf
Core First 7x7 https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_CoreFirst_7x7_nl.pdf
Express https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_Express_all_nl_NL.pdf
Tekst https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_Text_nl.pdf

Engleski - Australija

Set stranica URL
Express https://download.mytobiidynavox.com/Resources/

printable_comm_boards/TD_Snap_Express_all_en_AU.pdf
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.
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Podrška za uređaj Tobii Dynavox
Pronađite pomoć na mreži
Pogledajte stranicu za podršku za svoj uređaj Tobii Dynavox. Ona sadrži ažurne informacije o rješavanju problema, kao i praktične savjete i upute u vezi s proizvodom. 
Potražite internetske stranice naše korisničke podrške: https://www.tobiidynavox.com/pages/product-support

Obratite se svom savjetniku za opremu ili distributeru
Za pitanja ili probleme u vezi s vašim proizvodom kontaktirajte svog savjetnika za opremu Tobii Dynavox ili ovlaštenog distributera koji će vam pomoći. Oni su najbolje upoznati s vašim osobnim
postavkama i mogu vam najbolje pomoći savjetima i obukom u vezi s proizvodom. Za kontakt podatke pogledajte https://www.tobiidynavox.com/pages/contact-us.
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